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1. Missio, visio i valors

L’entitat EBA Vallcarca és una institucid sanitaria proveidora del Servei Catala de la Salut, que
ofereix serveis de salut publics als usuaris. La nostra poblacié assignada I'any 2024 és d’un total

de 55.827 persones assegurades del territori de Vallcarca i Sant Gervasi.

La missié de L'EBA queda establerta mitjangant uns objectius clars assistencials d’atencié a les
necessitats de salut de la seva poblacié, a nivell individual, familiar i comunitari, integrant la

promocié de la salut, la prevencid de la malaltia, la curacid i la rehabilitacié.

La visié de I'EBA és ser una organitzacié dinamica, eficient i integrada en la comunitat a la qual
atén.

Ser un centre d’atencié primaria agil i resolutiu, organitzat al voltant dels llocs professionals de
salut. Ser un grup sanitari que ofereix una amplia cartera de serveis d’atencid primaria, amb
unes prestacions i instal-lacions d’alta qualitat. Un centre dinamic que participa activament en

la integracid territorial dels recursos sanitaris catalans.

Els valors de I'EBA Vallcarca sdn els principals impulsors que inspiren les conductes dels

professionals de I'organitzacio:

e Inclusid i equitat
Garantim una atencid sense discriminacid i amb perspectiva de diversitat cultural,
funcional i de genere. Ens comprometem amb la justicia social i I'accés universal a la
salut.

e Compromis amb les persones
Cuidem des de la proximitat, I'empatia i I'escolta activa. Posem les persones i les seves
necessitats al centre de totes les decisions.

e Desenvolupament professional
Fomentem I'aprenentatge continu, la capacitacié i el creixement competencial de
I’equip. Apostem per I'autonomia i la participacid dels professionals.

e Integracid i treball en xarxa
Treballem coordinadament amb els serveis socials, sanitaris i comunitaris del
territori, per oferir una atencié integral i continuada.

e Participacio i transparencia
Facilitem canals de participacid activa de la ciutadania i compartim les decisions i
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resultats de manera oberta i clara.
Sostenibilitat i entorn saludable
Impulsem entorns fisics i emocionals saludables, tant per a la poblacié com per a
I’equip, amb una gestié responsable dels recursos i el medi ambient.
Docénciai Recerca Universitaria
Formem estudiants i residents de les professions sanitaries en col-laboracié amb les
Universitats per fomentar el coneixement i el desenvolupament de les professions que

formen part de I’Atencid Primaria.
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2. Principis d’actuacié e instruments de suport

L'objectiu de la gestio de I'EBA és millorar la qualitat de vida, la dignitat i el benestar de les
persones a les que atenem, cercant els principis d’equitat, accessibilitat, efectivitat i

eficiencia del sistema sanitari.

La gestio al nostre centre té el compromis de ser respectuosa amb les persones (tant persones

usuaries com professionals) i garantir la confidencialitat de la informacié sanitaria.

L'EBA es compromet a realitzar la seva activitat en |'estricte compliment de la normativa
aplicable al desenvolupament de la seva activitat i d’acord amb els estandards étics i de
conducta professional, sempre fidel al compromis d’aportar als seus pacients i resta de grups
d’interés. En el codi etic no tenim recollits els valors étics pels nostres professionals sanitaris, ja
que les institucions que els representen (col-legis oficials de metges, infermeria, psicologia,
fisioterapia, odontologia o treball social), ja disposen de codis deontologics que regeixen les
professions sanitaries i als que tots els nostres sanitaris hi son adscrits. El que busca aquest
codi és definir el marc conceptual que ha de regir la nostra institucio, des del punt de vista de

la relacié amb els pacients, els usuaris, els mateixos treballadors i la societat.

La Politica de Responsabilitat Social Corporativa és coherent i respectuosa amb aquests
principis, aixi com amb la resta de politiques o normes desenvolupades per I'entitat, aixi com a
I'adhesié a iniciatives internacionals o nacionals en matéria de responsabilitat social

corporativa (Pacto Mundial o ResponCat) i que es detallen en la pagina web corporativa.

3. Objectius i ambit d’aplicacié

La Politica de Responsabilitat Social Corporativa i la resta d’instruments desenvolupats per

I’EBA han de contribuir a:

Afavorir la consecucié dels objectius estrategics de I'EBA mitjangant practiques
responsables i sostenibles.

Maximitzar la creacio de valor compartit pels grups d’'interes i crear relacions de llarga
durada basades en la confianca i la transparéncia.

Prevenir i minimitzar els possibles impactes negatius derivats de la seva activitat.


http://aprimariavsg.com/aprimariavsg/responsabilitat-social-corporativa/
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Contribuir a la millora de la reputacié de I'EBA.

Impartir els principis i practiques responsables en I'entitat, per avangar conjuntament

cap al progrés en materia social i mediambiental.

L’equip de I'EBA basa la seva actuacio en la bona fe, la integritat i el sentit comu.

4. Estratégia general corporativa per a la gestid i el bon govern de 'EBA

L’estratégia i actuacid de I'EBA esta basada en les seglients conductes:

Respectar els drets humans, prohibint tota discriminacid, assetjament, abus o tracte
inapropiat per rad de sexe, raca, color, nacionalitat, religié, ideologia, filiacid, edat,
orientacié sexual, estat, incapacitat, minusvalua, tant pels empleats, directius,
pacients, proveidors o qualsevol persona que interactui amb I'entitat.

Complir la legislacié vigent en tot moment, actuant amb independéncia, integritat i
transparéncia.

Fomentar la politica fiscal en els principis de responsabilitat, prudéncia i
transparéncia.

Garantir que la prestacid de serveis contractats a proveidors externs sigui de la
maxima qualitat i s’ajusti als requisits establerts.

Garantir als usuaris accés a la informacié de manera entenedora respecte als serveis,
drets, responsabilitats i riscos que es derivin de la prestacid del servei sanitari.
Promoure l'autonomia del pacient i per ultim garantir la seva confidencialitat i
privacitat.

Promoure el dialeg constructiu entre tots els empleats, fomentar el respecte i establir
mecanismes de prevencid i proteccid i per ultim promoure la formacid continuada.
Identificar les necessitats de salut del territori i garantir aliances amb I'administracié
local i d’altres agents del territori que permetin una millora en I'atencid del pacient.
Respectar les normatives vigents en materia de medi ambient.

Garantir la utilitzacié respectuosa de les matéries fungibles, circuits de reciclatge i

politiques d’estalvi energeétic.
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5. Compromis en relacié amb els principals grups d’interes
El respecte, la professionalitat i la innovacioé son els valors que guien la tasca de I'EBA. Per aixo,
el compromis amb els nostres treballadors, proveidors i amb la societat a la qual servim és
essencial per nosaltres. Aquest compromis es materialitza en les accions que duem a terme en
el nostre dia a dia i que planifiguem d’acord amb els principis de responsabilitat social

empresarial de la xarxa de Nacions Unides Pacto Mundial.

a. Persones usuaries
Compromis de confidencialitat: Implementacié de mesures de proteccio de les dades
de la persona usuaria. Adherits al Codi Tipus de La Unid i gestidé supervisada per la
companyia externa Segurdades.

Educacid en salut: Tallers i activitats de medicina comunitaria amb un doble objectiu:

promocionar la salut i I'autocura; enfortir el teixit social del barri, posant en contacte
persones amb interessos / realitats semblants.
Iniciatives de promocié de I'educacié en salut:

a. Continguts divulgatius als canals de comunicacié del CAP: pantalles de

televisio, xarxes socials, cartelleria al centre, web i revista corporativa FerSalut.

La nostra web és web medica acreditada pel Col-legi de Metges de Barcelona.

b. Tallers i activitats de medicina comunitaria.

b. Membres de I’equip professional
Iniciatives de millora de la gestid.
Acord amb Femarec de contractacié de serveis per complir amb la Llei Lismi.
Projecte conjunt de gesti6 del canvi i de les transformacions organitzatives.
Promocié dels canals de comunicacié interna.
Mesures de conciliacio laboral i millora del conveni col-lectiu laboral.
Iniciatives de millora de I’espai de treball.
Zona de descans privada, confortable i amplia.

Mesures de promocio de la salut del personal del CAP.


http://aprimariavsg.com/aprimariavsg/missio-visio-i-valors/
http://www.uch.cat/fundacio-unio/cartera-de-serveis/codi-tipus-i-proteccio-de-dades.html
http://aprimariavsg.com/aprimariavsg/category/tallers/
http://aprimariavsg.com/aprimariavsg/escales-detalls-que-fan-salut/
http://aprimariavsg.com/aprimariavsg/fer-salut/
http://wma.comb.es/ca/certificacion-codigo-conducta.html
http://aprimariavsg.com/aprimariavsg/coneix-els-nostres-tallers-de-medicina-comunitaria/
http://www.lismi.es/qu%25C3%25A9-es-la-lismi/
http://aprimariavsg.com/aprimariavsg/premiada-la-cerca-continua-de-lexcellencia-del-cap-vallcarca-sant-gervasi/
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c. Societat

Adhesié a la Red Pacto Mundial Espaia i a la xarxa catalana Respon.cat de promocio

de la responsabilitat social corporativa.
Participacid en iniciatives solidaries d’altres entitats com la TrailWalker d’Intermédn, les
Oncodines, Empreses amb cor de Caritas, Aldees infantils SOS, Metges sense Fronteres

o Unicef.

d. Medi ambient

Mesures per reduir el nostre impacte mediambiental:

a. Reciclatge de paper i Us de paper reciclat. Us dels canals digitals de comunicacié
per reduir I'Gs de paper.

b. Mesures per reduir el consum d’energia.

c. Reciclatge de material médic.

d. Us d’una bicicleta eléctrica per fer domicilis.

e. Proveidors

Gestionar la cadena de subministraments de forma responsable.

a. Garantir la maxima transparéncia en les contractacions.

b. Treballar amb proveidors que respectin els drets humans i laborals.

6. Canals de comunicacid, participacio i dialeg amb els grups d’interés

L'EBA manté a disposicié dels seus grups d’interes diversos canals de comunicacié, participacié

i dialeg i als es compromet a donar la maxima difusié possible. Aquests canals sén:

Usuaris/societat
Bustia al web on poden fer-nos arribar els suggeriments referents a la responsabilitat
social corporativa.
Via tradicional de suggeriments i/o reclamacions de l'entitat (imprés en la unitat

d’atencié a I'usuari) o verbalment a una persona de la unitat.


http://compactlink.pactomundial.org/services/aml_views/view/public_view.php?id=Slot9Vseo7JaxwZjOamEngSBQ3jnl361R2gAC4xL3oMDT6v0lCXcMpTvPT47aZaL0QWGtl0jPtI0cfa1CuHikTEEo3aDX49IKi1zZj0SHX11oJLvaCunbaVjvg2jiaxrEtzCTK9mMl8xu5yfSWLQiH&params=eyJlbnRpdHkiOjQ5NDh9
http://www.respon.cat/
http://www.caritasbcn.org/ca/empreses_amb_cor

Politica de Responsabilitat Social Corporativa
Revisio: 2026
EBA Vallcarca S.L.P

Reunions amb agents del territori.

Treballadors
Bustia a través de la intranet del centre.
Suggeriment via carta.

Concurs d’idees (per a les iniciatives de RSC).

7. Seguiment i supervisié de les practiques de responsabilitat social corporativa

La Politica de Responsabilitat Social Corporativa correspon d’una banda a la Junta Directiva,
que aportara les mesures necessaries per a la implementacié i supervisio del seu
desenvolupament i aplicacid, sent receptora dels informes anuals elaborats.

D'altra banda esta el Comite de Responsabilitat Corporativa amb la funcié de proposar a la
Direcci6 les linies de gestié i control en matéria de responsabilitat corporativa, de seleccionar i
revisar els indicadors claus del desenvolupament i de revisar i aprovar els programes de

responsabilitat corporativa.


http://aprimariavsg.com/aprimariavsg/participacio-comunitaria/

