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CARTERA DE SERVEIS

ASSISTENCIA SANITARIA

Podeu sol-licitar cita prévia trucant als telefons 93 259 44 22 — 93 259 44 11 (adults) i 93 259 44
60 (pediatria).

Els nostres centres estan oberts de dilluns a divendres de 8 a 20 hores i els dissabtes s'atenen
urgencies de 9 a 14h a I'edifici Pedraforca.

L'assisteéncia sanitaria s'organitza en diferents tipus de visites:
a) Atencid en consulta
L'atencid en consulta té les seglients modalitats:

[0 Consulta amb cita previa

O Consulta espontania i urgent

O Atencié immediata a I'emergéncia
O Consulta programada

b) Atencié domiciliaria

L'atencié al domicili es presta, tant en régim espontani en resposta a la demanda de la persona
usuaria, com en regim programat formant part d'un programa especific d'atenciéo domiciliaria
(ATDOM) en pacients especialment fragils que precisen seguiment a domicili.

c) Consulta telefonica

Les consultes telefoniques poden sol:licitar trucant als teléfons 93 259 44 11 0 93 259 44 22 o
per mitja de La Meva Salut.

En tots dos casos el professional sanitari rebra un avis a la seva agenda i contactara amb la
persona que ha fet la demanda tant aviat com li sigui possible.

d) Consulta per correu electronic

Aquest tipus de consultes es realitzaran per mitja de La Meva Salut que permet una
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https://aprimariavsg.com/aprimariavsg/la-meva-salut/
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relacié segura i bidireccional amb els professionals sanitaris.

El centre té a més un formulari per a dubtes diversos que atenen els professionals de la Unitat

d’atencié a l'usuari. Es respondra en un marge de 72 hores.

Les ACT
propies

IVITATS SANITARIES que Atencié Primaria Vallcarca -Sant Gervasi ofereix sén aquelles
dels Equips d'Atencié Primaria de Salut:

Anamnesi, exploraci6 fisica, diagnostic i tractament de patologies.

Prescripcio farmacéutica.

Sol-licituds de proves complementaries.

Seguiment de patologies agudes i croniques.

Establiment dels criteris de baixa i alta laboral i control de les mateixes.
Derivacio a especialistes o centres especialitzats.

Seguiment de malalts visitats a especialistes tant de I'ambit public com privat.
Certificats o informes requerits per la persona usuaria.

Cures pal-liatives.

PROCEDIMENTS TERAPEUTICS | TECNIQUES

Es realit

zaran pel personal sanitari i inclouen:

Sutures, cures i tractament d'ulceres cutanies.
Administracio injectables.

Vacunes segons calendari.

Seguiment tractament amb anticoagulants orals amb determinacié INR per mitja de
sang capil-lar i coordinacié amb especialitzada.

Extraccid de sang i obtencié d'altres mostres bioldgiques.
Extraccio de taps de cera i taponaments nasals.
Realitzacio d'electrocardiogrames, oscil-lometria i/o doppler.
Realitzacio d'espirometries, pulsioximetries.

Prova de la tuberculina.

Prova d'embaras.

Tires d'orina.

Sondatges vesicals i nasogastrics.

Cures d'estomes digestives, urinaris i traqueals.
Immobilitzacions i embenatges.

Infiltracions.

Aerosolterapia.

Cirurgia menor.

Monitoritzacié ambulatoria de la pressio arterial (MAPA).
Reanimacio cardiopulmonar.

Realitzacio d’audiometries.


https://ebavallcarca.web.app/form/1wqIva3vIJSAevrm6vtt
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Cribratge de patologia oftalmologica amb fotografia del fons d’ull amb camera
amidriatica.

fndex turmell-brac.

Strepto-test.

Tires de troponin.

Audiometries.

Cribratge glaucoma amb tondmetre d’aire.

Cribratge degeneracié macular amb reixeta d’Amsler.

Crioterapia lesions cutanies.

Strepto-test.

Determinacio nivells troponina per diagnostic dany coronari agut.

Determinacio nivells pro-BNP per diagnostic descompensacio insuficiéncia cardiaca.
Determinacio nivells de D-dimer per diagnostic trombosi venosa profunda.
Ecografia.

PCR i TAR per diagnostic de covid-19.

LABORATORI

L'extraccidé de sang i la presa de mostres per a analisi s'efectuen en el propi centre de 8 a 9:30

hores de dilluns a divendres pel personal d'infermeria del nostre centre, amb la petici6 feta pel

professi
Per apa

onal sanitari i amb cita previa.
cients amb impossibilitat de desplacar-se, també es realitzen analitiques a domicili.

PROVES DIAGNOSTIQUES COMPLEMENTARIES

Es realitzen sempre a peticié del professional d'atencié primaria a centres concertats del

territori

Radiologia simple

Ecografia

TAC

Densitometria 0ssia
Gammagrafia

Endoscopia digestiva amb sedacié

Electromiograma
Mamografies



Cartera de serveis

Atencié Primaria Vallcarca - Sant Gervasi

ACTIVITATS PREVENTIVES | DE PROMOCIO DE LA SALUT

Immunitzacions a tots els grups de poblacio, segons el calendari de vacunacions vigent
del Departament de Salut.

Quimioprofilaxi antibiotica.

Informacié i assessorament sobre conductes o factors de risc i sobre estils de vida
saludables. Activitats d'educacio per la salut grupals i en centres educatius.

Deteccid dels conductes de consum de risc i el seu control (alcoholisme, tabaquisme,
drogodependéncies...)

Cribratge i deteccidé de factors de risc cardiovascular i patologies croniques:
hipertensid arterial, diabetis mellitus, dislipemia, malaltia pulmonar obstructiva
cronica, obesitat, metabolopaties a la infancia...

Educacié sanitaria individual i grupal adrecada tant a persones sanes com a pacients
amb problemes de salut establerts, fomentant estils de vida saludables (alimentacié
sana i exercici fisic) i la prevencié de riscos per a la salut amb una clara orientacié per
millorar coneixements, habilitats i I'autocura dels pacients.

Protocol de seguiment del nen sa.

Atencié familiar amb analisi del context familiar i deteccié de la disfuncié familiar.
Cribratge de trastorns depressius i altres patologies mentals, aixi com prevencié del
suicidi.

Cribratge de caries i prevencié de malaltia periodontal i cancer bucal.

Cribratge per al risc de malalties infecto-contagioses.

Deteccid i orientacid de families i individus de risc psicosocial.

Promocié de I'autocura i de conductes sexuals sense risc.

Deteccié de situacions de risc i atencié a la violéncia de genere o envers infants o gent
gran, en coordinacié amb la xarxa assistencial del territori.

UNITAT GESTORA DE LA COMPLEXITAT

Unitat multidisciplinar (metgessa de familia, infermera i treballadora social) que dona resposta

a l'atencid domiciliaria aguda i cronica en coordinacié amb els professionals sanitaris de

referéncia del pacient. Permet assegurar la continuitat assistencial i millora I'atencio dels

pacients especialment fragils en programa ATDOM.

Donades les caracteristiques del territori (barreres arquitectoniques i geografiques que

dificulten desplacaments, alt percentatge de poblacié d'edat avangada...) I'atencio es divideix

en zone

s geografiques assignades a una unitat assistencial (metge/ssa i infermer/a) i amb el

suport continu dels professionals de la Unitat gestora de la complexitat.

Aixi mateix, és I'encarregada del seguiment del programa PRE-ALT i la coordinacié amb els

serveis sociosanitaris del territori.
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TREBALL SOCIAL
Al igual que la resta de professionals del centre, realitza visites programades i domiciliaries i
treballa en coordinacié amb tot I'equip sanitari de cara a les tasques propies del seu ambit:

- Valoracié del risc social.

- Assessorament sobre recursos socials, sanitaris, psicologics i juridics.

- Abordatge dels problemes socials tant al centre com a domicili, i suport a pacient a
la persona cuidadora.

- Proporcionar atencié preventiva, assistencial i de reinserciod social tan en consulta
espontania com programada a aquelles families o persones amb problemes socials que
influeixin directa o indirectament en la salut.

- Promocid i participacid en I'avaluacio dels aspectes culturals, socioeconomics i de risc
sociosanitari de la poblacid assignada a I'EAP.

- Participacié en programes de salut.

- Vetllar perque I'EAP integri els aspectes relacionats amb la reinsercié social en
I'atencid a la poblacié.

SALUT COMUNITARIA

Identificar i prioritzar els principals problemes de salut de la poblacié. Adequar els
serveis a les necessitats detectades.

Coneixer els recursos institucionals i comunitaris, promoure el seu desenvolupament i
aprofitament per part de la poblacié.

Establir sistemes de registre que permetin coneixer els problemes de salut atés la seva
incidéncia, prevalenca i cobertura de I'atencio prestada.

Col-laboracid i suport en temes sanitaris a les organitzacions de la comunitat.
Coordinacié amb altres serveis de la comunitat, especialment els serveis socials i altres
serveis sanitaris.

Establir mecanismes formals i informals de participacié en I'analisi de les necessitats i
la decisioé d'intervencions.

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

Control i declaracié de malalties de declaracié obligatoria.
Seguiment de casos i contactes de malalties infectocontagioses.
Declaracié de reaccions adverses a medicaments.
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COORDINACIO AMB ALTRES SERVEIS SANITARIS

De cara

a I'optimitzacié de I'atencié rebuda per la poblacid que es visita als nostres centres, es

fa imprescindible la coordinacié amb altres serveis del territori tant publics com privats. Totes

les entit
nivells a

ats garantim el tractament confidencial de les dades de les persones usuaries a tots els
ssistencials.

Coordinacié amb els serveis de suport diagnostic: els diferents proveidors de proves

complementaries, d'amplia experiéncia i trajectoria assistencial al territori,
garanteixen l'accessibilitat a les mateixes amb seguiment i control de les llistes
d'espera. S'ofereix un alt nivell de qualitat en la seva realitzacid, aixi com una rapida
entrega dels resultats.

Coordinacié amb el segon nivell assistencial: es mantenen contactes amb I'Hospital de

Sant Rafael on estan ubicades les consultes dels especialistes de referéncia per tal
d'agilitzar tots els procediments i una rapida accessibilitat a les visites. Les reunions
amb metges/sses especialistes i els responsables dels serveis es realitzen de
forma periddica. Aixi mateix, la coordinacié amb els serveis de salut mental de
referéncia es fa de forma mensual i assegura la continuitat assistencial i el
seguiment de pacients amb trastorn mental greu i la deteccid i tractament de la resta
de psicopatologia de la infancia, adolescencia i edat adulta.

Coordinacié_amb els restants recursos sanitaris i socials de |'Area Basica de Salut:

es mantenen col-laboracions amb els serveis hospitalaris de referéncia pertal de
garantir una accessibilitat alta als esmentats serveis, sobretot en els casos en que la
gravetat de la patologia detectada exigeixi un rapid tractament. Aixi mateix, les
treballadores socials es coordinen de forma activa a amb els serveis socials del
territori, aixi com amb els serveis sociosanitaris per tal d'optimitzar la utilitzacié dels
recursos existents.

Coordinaciéd i implementacié dels programes d'emergéncies: tot I'equip de

professionals del centre s'acrediten de forma peridodica en técniques de reanimacio
cardiopulmonar basica i avancada i es coordinen amb la resta de serveis d'emergencia
del territori.

TRAMITS ADMINISTRATIUS

El personal de la Unitat d'atencié a l'usuari és la primera porta d'entrada del sistema i el seu
paper és facilitar la tasca assistencial de I'equip i orientar als pacients de cara a la millor

manera

de resoldre la seva demanda. Entre les seves tasques hi destaquen:

Informacié i documentacio sanitaries.

Gestio d'agenda dels professionals.

Gestio de les derivacions de les primeres visites a especialistes.

Assignaci6 de professional de referéncia de medicina/pediatria i infermeria.
Canvis de professional de referéncia de medicina/pediatria i infermeria.
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Canvis de Centre d'Atencio Primaria.

Tramitacié/renovacio de la targeta sanitaria.

Lliurament de fulls de confirmacié de baixes laborals.

Lliurament de copia de recepta electronica.

Recepcio de les reclamacions i suggeriments.

Gestid de proves complementaries.

Recepcid i tramitacié del Document de Voluntats Anticipades (DVA).

ODONTOLOGIA

Servei public: prestacions cobertes pel CatSalut.

Inclou per a infants:

Instruccions sanitaries en dieta i salut bucodental acompanyades d'ensinistrament
d'higiene oral.

Aplicacié de fluor topic segons les necessitats individuals de cada infant.

Revisié anual incloent-hi I'exploraciod radiografica quan sigui convenient.
Segelladors de fissures o fosses en dents permanents.

Obturacions en dents permanents.

Tractaments pulpars de les dents permanents amb lesions irreversibles que puguin ser
reparades.

Exodoncies de dents temporals i permanents.

Tartrectomies en denticié permanent quan es detecti calcul i/o pigmentacions
extrinseques incompatibles amb la salut gingival.

Tractaments de les incisives i canines permanents en cas de malaltia, malformacio o
traumatisme.

Programa de salut bucodental a les escoles.

Inclou per a adults:

Revisions, instruccions d'higiene oral.

Proves radiologiques complementaries (ortopantomografia i RX periapicals).

Proves de sensibilitat al fred i calor.

Exodoncies simples i semiquirdargiques.

Tartrectomies (neteges dentals) en dones embarassades (sota indicacid facultativa).

PODOLOGIA

Servei public: prestacions cobertes pel CatSalut.

Prevencio del peu diabetic: protocol podologic i assessorament adregat a pacients diabétics,
amb tres visitesanuals finangades pel sistema de salut (sota indicaci6 facultativa).
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