AREES DE RESPONSABILITAT

Arees assistencials
Area médica
- Garantir la qualitat i seguretat del pacient
- Planificar, organitzar i gestionar I'activitat.
- Dissenyar i optimitzar processos assistencials
- Coordinar diferents nivells assistencials
- Avaluar i fer seguiment de 'activitat i del personal
- Gestionar i planificar les agendes per donar cobertura a les vacances, permisos i
abséncies.
- Donar suport en la seleccid de personal
- Representar a I’entitat i mantenir relacions externes

Area d'infermeria
- Garantir la qualitat i seguretat del pacient
- Planificar, organitzar i gestionar |'activitat.
- Dissenyar i optimitzar processos assistencials
- Coordinar diferents nivells assistencials
- Avaluar i fer seguiment de I'activitat i del personal
- Gestionar i planificar les agendes per donar cobertura a les vacances, permisos i
abseéncies.
- Donar suport en la seleccié de personal
- Representar a I'entitat i mantenir relacions externes

Area de pediatria
- Garantir la qualitat i seguretat del pacient
- Planificar, organitzar i gestionar I'activitat.
- Dissenyar i optimitzar processos assistencials
- Coordinar diferents nivells assistencials
- Avaluar i fer seguiment de I'activitat i del personal
- Gestionar i planificar les agendes per donar cobertura a les vacances, permisos i
abséncies.
- Donar suport en la seleccié de personal
- Representar a I'entitat i mantenir relacions externes

Area de comunitaria i participacié
- Estudiar les necessitats de salut de la comunitat
- Dissenyar els programes comunitaris d’Atencid Primaria Vallcarca-Sant Gervasi
- Desenvolupar accions d'educacié i participaciéo comunitaria destinades a millorar la salut
de la comunitat
- Coordinacié amb altres entitats

Area d"atenci6 a la ciutadania
- Garantir la qualitat i seguretat del pacient
- Planificar, organitzar i gestionar I'activitat.



- Dissenyar i optimitzar processos assistencials

- Coordinar diferents nivells assistencials

- Avaluar i fer seguiment de I'activitat i del personal

- Gestionar i planificar les agendes per donar cobertura a les vacances, permisos i
absencies.

- Donar suport en la seleccié de personal

- Representar a I’entitat i mantenir relacions externes

Area de docéncia
- Relacié amb els centres formatius per gestionar les practiques d'estudiants de pregrau,
postgrau i residents dels diferents grups professionals

Seguiment del compliment de I'alumnat en practiques

Area de farmacia
- Proporcionar informacid objectiva i contrastada sobre medicaments i productes sanitaris.
- Impulsar les relacions amb les oficines de farmacia i altres centres sanitaris i
sociosanitaris en matéria de gestié farmaceutica

Area d’investigacid i recerca
- Gestionar i impulsar el desenvolupament de linies de recerca, fomentant la participacié
de les unitats i els seus professionals als projectes de recerca estratégics d'APVSG.
- Avaluar la pertinenga i viabilitat de participacié en estudis clinics.

Arees de coordinacié

Area econodmica
- Coordinari planificacié de la gestié econdmica-pressupostaria

Gestionar i supervisar els serveis generals i aprovisionaments.

Gestionar contractes externs

Representar a I’entitat i mantenir relacions externes

Area d’indicadors assistencials
- Seguiment del compliment dels estandards de qualitat fixats pel CatSalut per avaluar
anualment la consecucié dels objectius de contracte de cada equip d’atencié primaria

Area de comunicacié
- Comunicar i informar I'equip del centre, les institucions i les persones usuaries dels
serveis i activitats que es duen a terme en relacié amb la salut i el benestar dels i les
usuaries

Area responsabilitat social
- Gestionariimpulsar la responsabilitat social de I'entitat, tot fomentant la participacié
dels diferents grups d'interes



Area de RRHH

Descriure els llocs de treball

Seleccionar el personal i acollir a nous/es treballadors/a

Avaluar i valorar els llocs de treball de I'exercici

Gestionar les relacions laborals

Supervisar i gestionar les agendes, vacances, permisos i absentisme.

Area de formacié

Afavorir en l'estructura els espais i les condicions per desenvolupar la formacié.
Detectar les necessitats de formacio dels llocs de treball

Area de seguretat i qualitat

Seguretat de l'usuari

Seguiment actiu de I'autogestié de processos
Desenvolupament de politiques de millora de qualitat
Avaluacié de les actuacions i proposta d'accions de millora
Garantir programes de comunicacié i reconeixement
Promocid de I'Us de les eines de qualitat
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