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Dr. Carles Alsina
Gerent CAP Les Hortes
President del Comité Organitzador XXIV Jornades ACEBA 4

Gestio Innovadora per la Salut del Futur

Amb aquest lema engresca-
dor s’ha celebrat enguany
la XXIVa Jornada de I’Asso-
ciaci6 Catalana d’Entitats de
Base Associativa, el dia 26
d’octubre, a l'auditori de la
Fundacié Joan Mir6, molt a
prop del CAP Les Hortes del
Poble Sec, I'Equip d’Atencié
Primaria organitzador de
I’esdeveniment.

La data ha coincidit amb una
exposici6 inedita, i proba-
blement irrepetible, que ha
aconseguit combinar pintu-
res de les millors col-leccions
de Joan Mir6 i Pablo Picasso
en un mateix espai, podent
integrar en un mateix recor-
regut i de forma simultania,
obres que permeten com-
prendre la relacié professio-
nal, creativa i personal entre
ambdos artistes.

Al llarg del mati hem deba-
tut sobre la innovaci6 com a
eina indispensable per avan-
car en salut i millorar I'aten-
ci6 dels nostres usuaris, aixi
com per facilitar la feina
dels nostres professionals.

Els sistemes informatics de
gestio clinica i de registre de
dades cliniques, i les noves
maneres d’organitzaci6é del
treball -basades en el pro-
fessionalisme i 'autogesti¢-

XXV
JORMADES
ACEBA

-

han estat els principals focus
de les ponéncies. També les
novetats en intel-ligéncia ar-
tificial aplicable a ’ambit de
la salut i les millores en els
processos interns. Tots ells
han de garantir la millor
cura i l'accessibilitat orien-
tada a les necessitats sanita-
ries dels nostres usuaris.

Aix0 suposa un repte que
afrontem des de dues ves-
sants:

e la innovaci6 que neix
des del propi equip, “de
baix cap a dalt”, que té
molt ben identificades les
fortaleses dels seus pro-
fessionals, permet desen-
volupar-les i coneix les ca-
racteristiques del territori
i de la poblacié que atén.

e La innovaci6 amb una
visi6 més amplia del sis-

aceba
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tema, que aporta ’Admi-
nistracié “de dalt cap a
baix”, per garantir I’equi-
tat i generar un escenari
d’atencié a la salut ho-
mogeni, amb igualtat
d’oportunitats per a tots
els equips i tots els usu-
aris.

Ha estat una Jornada d’alt
nivell en les presentacions i
molt enriquidora per a tots
els assistents, amb noves
propostes de gestié clinica
i relats d’experiéncies d’or-
ganitzacié molt interessants
per poder aplicar als dife-
rents Equips d’Atencié Pri-
maria, per guanyar valor i
eficiéncia.

Avui cedim el testimoni a
I'Equip d’Atenci6 Primaria
Dreta de I'Eixample, que
I'any vinent organitzara les
XXV Jornades ACEBA.
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Novetats en el calendari
vacunal infantil

Aquest hivern el calendari
d'immunitzacions infantil
presenta canvis: la
proteccid contra el virus
respiratori sincicial, la
vacuna contralagripila
vacuna Antimeningococcica
Tetravalent [ACWY].

Familia 10

Salut oral i protesi dental

Les dades sobre la
salut oral en gent gran
ofereixen una visio
preocupant. Un 75%
son portadors d'algun
tipus de protesi dental.
La prevencio i la bona
higiene son claus per
evitar malalties.

Salut 14

Llista de lacompra
saludable, economicai
sostenible

Tot el que comprem acaba
en el plat. Una accio rutina-
ria com fer la compra, pot
determinar el nostre estat
de salut, 'economia familiar i
reduir residus prescindibles.

L'entrevista

(1 Tube

Trobareu
I'entrevista al
Canal YouTube c

Revista FerSalut ;.’

Vacunacio infantil
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iems . FUTUR
Gestio innovadora per la
salut del futur

El 26 d'octubre es va celebrar
la XXIVa edicio de les
Jornades ACEBA, a I'Auditori
de la Fundacid Joan Mirg,

per debatre linies de treball,
actualitat i reptes de futur de
I’Atencio Primaria.

Entrevista a Erika Ruiz Rivera, Infermera responsable de Salut
Comunitaria de 'EAP Muralles Salut.

Revista impresa en paper reciclat ‘Q
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Canvisen

el calendari
d’immunitzacions
en pediatria

Almudena Sanchez Vazquez

Pediatra

Membre del Grup de Treball de Vacunes de
la Societat Catalana de Pediatria.

EAP Poble Sec

EE =

Erika Ruiz Rivera

Infermera de Pediatria
Responsable de Salut Comunitaria.
EAP Muralles Salut

La temporada d’hivern 2023-2024 ve
acompanyada de canvis substancials
en el calendari d'immunitzacions
infantil: la proteccid contra el virus
respiratori sincicial per a lactants de
menys de 6 mesos, la vacuna contra
la grip a tots els nens d’entre

6 i 59 mesos, i la vacuna
Antimeningococcica

Tetravalent [ACWY]).

i

Parlem sobre la vacunaciad infantil

Entrevista a Erika Ruiz Rivera, Infermera
responsable de Salut Comunitaria de I'EAP
Muralles Salut.

Trobareu I'entrevista al Canal YouTube - Revista FerSalut




El Virus
Respiratori
Sincicial (VRS)

El VRS és un virus altament
contagios que provoca brots
epidemics anualment entre els
mesos de novembre i marg. Es
responsable de més del 50%
de les bronquiolitis i del 25%
de les pneumonies. Es relaci-
ona amb el desenvolupament
de sibilancies recurrents en la
infancia i I'asma bronquial a
llarg termini. Ledat de major
risc per al desenvolupament de
malaltia greu sdn els primers 6
mesos de vida.

Nou tractament per
immunitzar a tots els
infants

Des de famés de 20 anys, s'uti-
litza palivizumab, un anticos di-
rigit contra el VRS, per a prote-
gir els mes vulnerables, és a dir,
prematurs extrems i nens de
risc (cardiopaties amb reper-
cussié hemodinamica, fibrosi
quistica i displasia broncopul-
monar]. La seva administracio
en multiples dosis mensualsi el
seu preu elevat impedia la seva
generalitzacio a tota la pobla-
cio. No obstant aixo, la recent
autoritzacid de nirsevimab,
un nou anticos monaclonal de
vida mitjana més prolongada,
permetra aguesta temporada,
per primera vegada en la his-
toria, laimmunitzacid universal
de tots els menors de 6 mesos
(a excepcio dels prematurs de
menys de 35 setmanes de ges-
tacio, als quals se’ls oferira fins
a l'any d’edat i als pacients de
major risc, fins als dos anys].

Ladministracio

d’una sola dosi
intramuscular permet
la proteccio durant
totala primera
temporada
epidemica

Recordem que les

vacunes salven vides.

Des de I'octubre passat,

la campanya d’immunitzacio
dels nadons fins als 6 mesos

Administracio del farmac

Nirsevimab és un farmac, no
propiament una vacuna com en
algunes ocasions se’l denomina.
Les vacunes sdn fragments dels
patogens (en algunes ocasions
el patogen sencer inactivat o ate-
nuat perque hagi perdut la seva
capacitat de provocar la malaltia)
gue son inoculats al pacient per-
que aquest desenvolupi una res-
posta immune contra la malaltia
(anticossos i cel-lules de memoria
per a una eventual resposta fu-
tura). En canvi, nirsevimab és un
anticos produit en laboratori, es-
pecific contra el VRS. La protec-
cio, doncs, no és permanent com
en el cas de les vacunes, pero
com a avantatge presenta la im-
mediatesa en la proteccid.

Els estudis realitzats han mostrat
una reduccié d’aproximadament
el 80% de les hospitalitzacions
per VRS. Als nascuts en els me-
sos en que circula el virus (d'oc-
tubre a marg), s€’ls subministrara
abans de I'alta a les maternitats,
per a una proteccio precag, i als
nascuts entre abril i setembre,
se’ls administrara al seu centre
d’atencig primaria durant el mes
d’octubre.

contra el virus respiratori sincicial

(VRS] ha arribat al 83,4% dels nounats.
Ladministracio de la vacuna ha aconseguit

una reduccid important de casos de bronquiolitis,
visites a urgencies i hospitalitzacions per VRS
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Calendari de vacunacions sistematiques 2023
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influenzae b

Tosferina

112 anys

14 anys

Embarassades m
— -

A partir
de 60 anys

i

m =
meningococ  meningococ
C conjugada B

Infants

Malaltia per

meningococ Rubsdla

Parodititis

Hepatitis A e

Contrael
meningococ B
Contrael

Contra
Phepatitis A
Contra
Phepatitis A

m-ﬁwencwwmd- .

Xarampié  Infeccid pel virus

Contra el virus del
papitioma huma* §*3

Varicella Walaltia pﬁr

tra el
Contr Eontiy Contra
"3 pneumococ
cadaany BT | herpes zoster
Contra
Pherpes zéster

4ifimesos. 52,461
i WY des dels

de gestacié.
*

peramesinformacic: ()@ /52! canalsalutgencat.cat

Vacuna contra la grip per als
infants d’entre 6 i 59 mesos

A partir d’aguesta temporada,
s’universalitza la vacunacio
antigripal en nens entre els
6 (abans, la vacuna no esta
autoritzada) i els 59 mesos
d’edat. Aquest grup d’edat és
el principal vector de trans-
missid de la malaltia a la resta

de la poblacid, pero aquest no
és el motiu principal pel gual
es vacuna a la poblacid infan-
til. Les taxes d’hospitalitzacio
en nens sans menors de @2
anys son similars o fins i tot
superiars a les de les perso-
nes de 65 o0 més anys.

/Salut

)| de Catalunya

£.76a4)

)| Generalitat >

S’haestimat que la
vacunacio antigripal té
una efectivitat del 65%
per prevenir les morts
associades agripen
aguests nens




Infants

La malaltia meningococcica es
produida pel bacteri Neisseria
Meningitidis. Es una de les prin-
cipals causes de malaltia greu
en |'edat pediatrica a tot el mdn,
culpable de sepsies [infeccions
generalitzades) i de meningitis
(inflamacio de les meninges).
Existeixen diversos grups del
bacteri, perd en trobem 5 que
son els responsables de més del
90% dels casos de la malaltia
meningococcica més invasiva
alman (A B,C, WiY).

Simptomes i prevencio

La transmissio depen de cada
F. grup del bacteri, perd gene-
ralment es localitza en el nas
i enla gola de les persones. Els
simptomes poden ser variats
pero, entre d'altres, trobem:
febre, rigidesa de clatell, dolor
muscular i articular, diarrea,
taques a la pell de color ver-
mell o parpura...

Enllagos d'interes

BT 16

Ot et ateettom s 7

— e
-H -

Tetravalent [ACWY])

La prevencié es basa en
la vacunacid de la pobla-
cio infantil com a principal
grup de risc vulnerable da-
vant el fet de patir la infec-
cio greu. La vacunacio pel
grup B ja es troba inclosa
al calendari sistematic des
de I'any 2022 en l'edat de
2, 4112 mesos d’edat.

180'IN|BSI8 MMM

L'actual novetat al calen-
dari substitueix la vacuna-
cio per malaltia antimen-
gococcica C dels 12 mesos
(vacuna que també es
administrada als 4 mesos
d’edat) per la Vacuna Te-
travalent ACWY, coneguda
pel nom Nimenrix. Ames a
més, es realitza la vacuna-
cio de rescat a les escoles
en aquells adolescents que
als 11-12 anys no hagin
gstat vacunats, en aguest
cas amb la vacuna cone-
guda pel nom Menveo.
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Gent Gran

Salut oral en
gentgran:la
protesi dental

Les dades sabre la
salut oral en gent gran
ens ofereixen una visio

preocupant i demostren
que es un problema de
salut publica important.
El 99% dels adults de mes
de 65 anys te o ha tingut
caries amb una mitjana
de 15 dents afectades. El
75% sén portadors d’algun
tipus de protesi dental
que substitueix partola
totalitat de les dents.

Judit Masdevall Galter
Odontologa

Albera Salut
@AlberaSalut

La salut de la boca és I'estat
oral sense dolor ni infeccid
compatible amb una denticio
funcional i comode que permeti
continuar el rol social.

Les dues malalties més fre-

glents a la boca son la caries

i la malaltia periodontal. La i
caries és una malaltia que es r
pot evitar amb un ban control

del sucre de la dieta i una bona
higiene oral.
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El GOHAI és I'index de salut oral geriatric,
a eina per identificar I'impacte de la

- salut oral en la qualitat de vida d’'una
‘persona d’edat avancada. Els estudis
evidencien que una baixa percepcio de
la qualitat de vida esta relacionada amb
una salut oral pobra
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Problemes orals més associats

al’edat adulta

Un dels principals problemes
és la falta de saliva en repos
i estimulada (xerostomia) a
conseqliencia de la disminucid
de la produccio per part de les
glandules salivals i per molta
de la medicacio gue es recepta
per la hipertensid, l'ansietat...
La quantitat de saliva influeix
en la capacitat d'assaborir els
aliments.

La periodontitis és una
malaltia que afecta les
estructures de suport de les
dents. Es una malaltia que no
avisa pergue no causa dolor
en fases inicials. La gran
majoria de persones adultes
tenen aquesta malaltia que
provoca perdua de dents per
falta de suport i/o mobilitat
dental.

Prevencio i tractaments

El mes important a totes les
edats és la prevencio de les
malalties orals i de les malal-
ties sistemiques. Una bona
higiene oral, no fumar ni beu-
re alcohol i sequir la dieta me-
diterrania és la clau.

A I'edat adulta hi ha utensi-
lis malt utils com el raspall

electric o irrigador dental que
poden ser de gran ajuda per
facilitar una bona higiene. La
pasta de dents ha de ser amb
fluor (com a minim 1500ppm)
i si el dentista ho recomana
cal utilitzar un col-lutori que
aporti suplement de fluor to-
pic o antiseptic oral si es té
periodontitis.

Protesi dental

La falta de dents cal tractar-la
amb una protesi dental, que
pot ser fixe o bé amovible. Si
és amovible s’aconsella treu-
re-la per dormir i netejar-la
després de cada apat.

En el cas que una perso-
na no pugui tenir cura de la
seva protesi dental ha de ser
el cuidador el que ho faci. El
dentista pot guiar com fer la
higiene diaria.

Una protesi dental ha de per-
metre parlar i mastegar sense
dificultat. Sovint cal proposar
tractament amb implants
dentals quan la protesi amo-
vible no permet una bona
qualitat de vida.

Una mala salut oral amb
dents amb mobilitat, falta de
queixals o protesi mal ajus-
tada afecta la qualitat de vida
de forma significativa perque
obliga a canviar la dieta i so-
vint a perdre certs nutrients
per la falta de determinats
aliments que no es poden
mastegar. Una dieta tova no
neteja les dents de forma na-
tural i comporta un augment
del risc de caries.

Enllagos d'interes
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Llista de
la compra
saludable,

economicai
sostenible

Tard o d’hora, tot el que
comprem al mercat
0 al supermercat
acaba en el plat.

Una accio rutinaria
com fer la compra,
pot determinar el
nostre estat de salut,
I'economia familiar

i reduir residus
prescindibles.

Alex \era

Dietista - Nutricionista

CAP Roger de Flor — EAP Dreta de
I'Eixample

(@caprogerflor
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Evitar les estrategies
de venda del
supermercat

Quan entrem al supermercat som
controlats per les estrategies de
venda que ens desvien de I'ohjectiu
inicial com, per exemple, els
aliments base o imprescindibles
estan ubicats al fons dels
passadissos i tenim més a I'abast
els aliments malsans, que sovint els
trobem a la cua del caixer.

Portar fisicament o al maobil una
llista de la compra pot servir

per centrar-nos en el que volem
comprar i evitar distraccions en
aquells aliments més superflus.
Avui dia existeixen aplicacions
sofisticades per detectar si un
producte alimentari es mes o
menys saludable segons els seus
ingredients, pero la via meés rapida
sera prioritzar el consum d’aliments
frescos, de temporada i amb pocs
ingredients.
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Quins aliments
prioritzar quan
anem a comprar

Per una planificacié6 d'una
compra saludable ens fixem
en les recomanacions d’ali-
ments per freqiiéncia de
consum, de la guia «Petits
canvis per menjar millor»
de I’Agencia de Salut Publi-
ca de Catalunya:

e E1 50% del cistell de la
compra han de ser verdu-
res, hortalisses i fruita.

e Per cuinar o per amanir,
millor utilitzar oli d’oliva
verge.

e Els farinacis integrals es
recomanen de consum
diari, segons l'activitat
diaria de cada persona,

i es consideren el pa, la
pasta, l'arrds, el cuscts, la
patata i altres tubercles.

¢ En menys quantitat i
freqiiéncia, lactics, peix
i ous, seguit de carns
(preferentment d’aus o
conill).

¢ Els llegums, per la seva
composicié nutricional
rica en hidrats de carbo-
ni i proteines, es poden
considerar inclosos en el
grup d’aliments farinacis
i també en el de proteics
com la carn, peix i ous.
A més, els llegums s6n
un aliment que no pot
faltar al nostre rebost per
la seva durabilitat, preu

Familia

FREGOENCIA DE CONSUM
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Fruites freiques

Farina<iv' integrals

Fruiter veques.
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economic i perque és un
aliment sostenible.

Els lactis com la llet, el
iogurt i el formatge es
recomanen aquells que
no sén amb sucre afegit,
amb nata, cacau ensucrat
o altres edulcorants per
consumir-los cada dia.

e Les fruites seques com
avellanes, ametlles, nous,
pistatxos... escollir-les
crues o lleugerament
torrades, i evitar les
fregides, perqué en el
procés de fritura solen
utilitzar-se olis poc reco-
manables, i a més, s’hi
afegeix molta sal.
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Consells practics per fer

la compra

1. Revisar: abans de fer la
llista de la compra assegu-
ra’t de revisar que tens al
rebost, congelador i nevera
per saber que et fa falta. Te-
nir controlat el que tenim
ens permet comprar nomeés
el necessari, evitar tirar
menjar i estalviar a ’hora
de fer la compra.

2. Planificar un menq set-
manal: amb aliments base
com verdures i fruites, fari-
nacis integrals i proteines,
aixi assegurem els nutri-
ents essencials i mantenim
una alimentacié variada i
equilibrada.

3. Bosses reutilitzables: de
tela o roba, ja que contribu-
eixen a mantenir un medi
ambient lliure de residus i
a més estalvies uns céntims
per les bosses de plastic.

4. Distribucié al super-
mercat: mira sempre els
productes de dels prestat-
ges inferiors i superiors,

Enllagos d'interes

perqueé sovint els productes
col-locats a I’alcada dels ulls
o de la ma solen ser més
cars o interessa que tinguin
sortida.

5. Ordre de compra: co-
menca pels productes de
neteja o higiene, després
els aliments que no neces-
siten fred (conserves, pasta,
arros, oli, llet, aigua, ous...).
En tercer lloc, els aliments
peribles, com les fruites,
verdures i hortalisses. A
continuacio, els que neces-
siten fred com carns, peix o
iogurts i per ultim els con-
gelats. Evitarem el deterio-
rament dels aliments iano
desviar-nos de les necessi-
tats reals.

6. Aliments de temporada
i proximitat: es troben en
el seu millor moment, con-
serven totes les propietats
nutricionals. Aixi contribu-
im a potenciar el consum
local i a crear riquesa per
als agricultors.
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https://salutpublica.gencat.cat/ca
Seccid -> Ambits -> Alimentacio saludable
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Seccid -> Vida saludable-> Alimentacio
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https://salutpublica.gencat.cat/ca
Cercador -> El plat saludahle




Innovem per
millorar els
serveis de salut
iI’atencio ales

persones

La jornada anual dels
equips autogestionats
reuneix anualment

als professionals de

les Entitats de Base
Associativa [(EBAs] per
debatre linies de treball,
actualitat i reptes de futur
de I’Atencio Primaria, amb
un objectiu final: millorar
I'atencio i serveis de salut
dels pacients i usuaris dels
nostres CAP.

XXIVa edicia de les
Jornades ACEBA

“Gestio innovadora per la salut

del futur”

AXIV

JORNADES
ACEBA

J/- E? E.jia

El 26 d’octubre, I’Auditori
de la Fundaci6 Joan Miré va
reunir 150 professionals de
les EBAs i del sector de la
salut a les Jornades anuals
que enguany va organitzar
I’EAP Poble Sec, a I'’entorn
dels canvis i nous reptes
transformadors que viu el
nostre sistema de salut.

La innovaci6 en salut ha
de permetre buscar solu-
cions que facin el sistema
sanitari eficient, amb no-
ves manera d’organitzaci6
dels equips assistencial. La
jornada va posar en relleu
experiéncies innovadores

GESTIO

INNOVADORA
PER LA

SALUT
DEL

FUTUR

2032

de les EBAs, que van pre-
sentar onze experiéncies
diferents a I’entorn de la
gesti6 del centre i ’atenci6
al pacient: cronicitat, pedi-
atria, telemedicina, benes-
tar comunitari, atencié a
I'usuari, nous rols profes-
sionals...

El director tecnic d’ACEBA,
el Dr. Toni Iruela va pre-
sentar els “EAP gold estan-
dard”, amb els elements
dels equips d’atencié pri-
maria que han de perme-
tre una transformaci6 sani-
taria d’alt valor i esdevenir
centres referents.



Promovem la transformacio en salut

Innovacia i futur

La jornada va comptar amb
una taula de debat modera-
da pel Dr. Jaume Benavent i
participada pel Dr. Jordi Va-
rela, expert en gestié clinica,
el Dr. Xavier Cos, director de
salut i innovaci6 en Atenci6
Primaria a I'ICS i el Dr. Joan
Guanyabens, director de la
Fundaci6 TIC Salut i Social i
membre del Comité Directiu
del Programa Salut IA.

El conseller de Salut, el Dr.
Manel Balcells, va inaugu-
rar les Jornades.

“Necessitem una transformacio i
les EBA han de ser punts de llan-
¢a de la innovacid. Aprofitem la
capacitat d’'innovar de les EBAs
per aplicar-les al conjunt del
sistema. Volem que passin coses
pivotant sobre el canvi assisten-
cial, donant resposta al que la
societat necessita.”

Per impulsar el nou mapa
sanitari s’apunta una do-
ble transformacié, d’una
banda, de I’Atencié Prima-
ria i els professionals del
sector, i de I’altra I’encaix
dels canvis amb tota la
xarxa sanitaria, a tots els
nivells assistencials. Tots
els agents del sistema han
de col-laborar perque les
transformacions  siguin
possibles.

La lAiels nous reptes en salut

Coneixem els beneficis i
riscos de la Intelligéncia
Artificial (IA) en l'ambit de
la salut. Un aveng¢ molt im-
portant que ens permetra
evolucionar en diagnostics
i desburocratitzacié, pero
que cal avaluar préviament
abans d’entrar-lo a les con-

sultes dels CAP, per garantir
la proximitat amb els usuaris
i seguir potenciant el vincle
pacient-sanitari.

La jornada va finalitzar amb
el lliurament anual dels Re-
coneixements ACEBA a la
trajectoria professional.

Enllagos d'interes

https://www.aceba.cat

https://www.aceba.cat
Seccio: Jonades ACEBA -> Programa

T

https://www.aceba.cat
Seccid: Jornades ACEBA -> 2023
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oh Atencidé Primaria
' ‘ Vallcarca — Sant Gervasi

Programacio
per motius

Programacio per

Motius és un model de
gestio que té I'objectiu
d’adaptar la demanda a
les necessitats d’atencio
de les persones usuaries
i compaginar-la amb els
processos organitzatius
dels CAP del Sistema de
Salut de Catalunya.

$

Dra. Barbara Benach

Metgessa de familia

Atencio Primaria Vallcarca-Sant Gervasi
(@aprimariavsg

§

Dr. Mario Beza

Metge de familia

Atencio Primaria Vallcarca-Sant Gervasi
@aprimariavsg

El CAP treballa amb equips formats pels diferents per-
fils professionals (medicina, infermeria, técnic en cures
auxiliars, treball social, unitat d’atencid sanitaria] que
anomenem Unitat Basica Assistencial.

Aquests equips multidisciplinaris estan creats per tal
que cada professional pugui centrar-se en aquells am-
bits en els quals els seus coneixements i intervencio
poden aportar més valor, sense perdre el contacte amb
la resta ni deixar de beneficiar-se de la seva col-labo-
racio.

Quan la persona realitza una demanda assistencial, se-
gons els algoritmes que marca aquest model, la seva
peticid es resol pel professional i en el temps adequat.
Hi ha matius de salut urgents que han de rebre atencio
de forma immediata pel professional sanitari més ade-
quat; i altres administratius i burocratics que es poden
demorar i la resposta adient sera administrativa.

La combinacié d'aquesta filosofia de treball en equip,
juntament amb aquest model de gestid, permet:

Proporcionar solucions i processos per contribuirala
millora de I'accessihilitat.

Incorporar eines per optimitzar I'organitzacio de les
agendes dels professionals.

« Contribuir a la recuperacio de la capacitat diagnosti-
ca i el sequiment dels pacients.

« Col-laborar en la desburocratitzacio de I'Atencid Pri-
maria.

Homogeneitzar la resposta a les necessitats de les
persones usuaries, independentment del canal d’en-
trada [web, telefon o taulell].

« Ajudar a assignar el recurs mes adequat a cada ne-
cessitat per a que cada professional pugui aportar
valor des del seu ambit de coneixement i expertesa.



Atencio Primaria
lelicarca — Sant Gervasi

o N

Esperem que aquests can-
vis suposin grans avantatges
pel que fa a I'accessibilitat al
centre i a la resolucic de ne-
cessitats, tant en la persona
usuaria com en el professi-

onal. Malgrat tot, entenem
que prioritzar segons el motiu
clinic fara que temes menys
urgents i administratius (in-
formes, farmacs prescrits en
altres nivells assistencials...]

es demorin a les nostres
agendes i, en canvi, es deixen
lliures espais per atendre les
emergencies i urgencies me-
digues que requereixen aten-
ci6 immediata.

A la nova eina s’hi pot accedir desde la web [https://citasalut.gencat.cat/]) o
desde La Meva Salut, al clicar sobre I’apartat Cita Previa

Enllagos d'interes

Frorama pa et rio o o I 3 e demands

https://catsalut.gencat.cat/ca
Seccid -> Professionals -> Programacio per motius
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s Atencidé Primaria
' ' Vallcarca — Sant Gervasi

Acomiadem
el 2023

El 2023 ha estat un
any de canvis positius
al centre. A més

de celebrar el 20&
aniversari del CAP, la

fi de I'obligatorietat

de les mascaretes ens
ha permes desfer-nos
d’aguesta barrera enla
relacid entre usuaris i
professionals i treballar
en l'organitzacio del
centre, per recuperar
I'accessibilitat i
I'activitat a la que

les nostres persones
usuaries estaven
acostumades.

Dr. Lluis Gracia
Director

Atencio Primaria Vallcarca-Sant Gervasi
@aprimariavsg

Durant el 2023, s’ha ex-
perimentat molta activitat
assistencial i s’han gestionat
grans campanyes de vacu-
nacig, tant de la Covid-19
com de la grip, pero acabem
I'any essent més de 100
professionals amb moltes
ganes de seguir vetllant per la
salut dels 53.000 usuaris dels
nostres barris.




Aquest any hem implementat
un nou sistema informatic
i un nou model de gestid de
la demanda i aixo representa
un avenc pel que fa a la co-
ordinacié amb altres entitats
de salut i I'adaptacié de les
necessitats de les persones
als processos organitzatius
del centre. Per tant, tenim el
convenciment que aguests
nous reptes que alhora su-
posen un gran esforg per
tothom, seguiran portant
beneficis i noves oportuni-
tats de millora. Val a dir que
sentim I'orgull de continuar
comptant amb un alt nivell

r'2Y ey
Atencié Primaria
' ' Vallcarca — Sant Gervasi

de satisfaccid de les nostres
persones usuaries.

Aixi mateix, hem incorporat
noves figures professionals,
com les fisioterapeutesila hi-
gienista bucodental que, amb
caire comunitari, han aug-
mentat la cartera de serveis
i han possibilitat la creacio
de nous projectes i activitats.
Amb aixd en ment, comencem
a plantejar nous projectes per
I'any vinent, com la realitzacid
d’'un nou diagnastic de salut
comunitari per coneixer les
actuals necessitats i actius
en salut del veinat de la zona,

Gracies, i que gaudiu

d’un felic 2024!

la incorporacio de la infer-
mera Salut i Escola, la crea-
cid de nous canals de difusid
d’informacid i xarxes socials,
entre d’altres.

Com cada any, no podem aca-
bar aguesta carta de comiat
sense dedicar unes paraules
d’agraiment a tots els tre-
balladors i treballadores del
centre pel seu gran esforg, i
als usuaris i usuaries per la
seva paciencia en els mo-
ments en que la sobrecarrega
assistencial no ens ha permes
oferir-los el servei de gualitat
que intentem garantir.

1e31n|esiay mmm

)

19

€202 348gW3S3a - FHEGWIAON / 02T 'WNN




02

ferSalut.cat | simementreissin

informacié ] El 15 de novembre vam celebrar 20 d'anys
ensalut aunclic del naixement d'ACEBA, dels nostres
equips de professionals que cada dia

AAS

ajudeu i cuideu la salut de la nostra gent.

Informa’t on i com tu vulguis
Connectaamb la teva salut! Vivim, sentim, gaudim, estimem la

nostra professio.

Ens movem per les persones.

o
aceba Aracies.

AUTOGESTIO EN SALUT
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ABS Cenalles de I'eixample Centre Universitari Vel
muralles salut
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Entitats proveidores del Servei Catala de la Salut (CatSalut)
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