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1. INTRODUCCIO

El Codi Penal estableix la responsabilitat de les persones juridiques pels delictes
eventualment comesos pels seus administradors, directius, organs de govern o
empleats, que podrien derivar en la imposicié de sancions penals diverses i
arribar inclis a comprometre el seu efectiu funcionament.

La reforma del Codi Penal permet I'exempcié d’aquesta responsabilitat o
I'atenuacié de la mateixa si es pot demostrar I'existencia dels mecanismes de
prevencio i control que resultin exigibles per evitar el delicte en qiiestio, o
almenys, per reduir les seves conseqtiéncies perjudicials per a I’organitzacio.

A tal fi, aquest Manual analitza les activitats de risc de I'EAP Vallcarca S.L.P., de
les quals es poguessin derivar activitats delictives, destacant aquelles que
presenten globalment un nivell de risc més elevat, compilant tots els
procediments de control implementats per 'EAP per tal de prevenir la possible
comissio d’aquests delictes.

Amb aquest Manual per tant, 'EAP, fent honor al seu compromis amb la
transparencia i al Bon Govern Corporatiu, implementa un sistema de prevencio i
control de conductes il-licites, tot d’acord amb el que demana també la legislaci
aprovada.

e (Context Normatiu

El 23 de desembre de 2010 va entrar en vigor la Llei Organica 5/2010 de
reforma del Codi Penal, que va regular per primera vegada la responsabilitat
penal de les persones juridiques per determinats delictes.

La Llei Organica 1/2015 de 30 de mar¢ va modificar 'article 31 bis donant-li la
redacci6 actual: les persones juridiques seran penalment responsables dels
delictes comesos en el seu nom o per compte de les mateixes i en el seu benefici
directe o indirecte, pels seus representants legals o pels que actuant
individualment o com a integrants d'un organ de la persona juridica estan
autoritzats per a prendre decisions en nom de la persona juridica o ostenten
facultats d’organitzacié i control dins d’aquesta. (article 31.bis de la Llei
Organica 1/2015).



El Codi Penal defineix en diferents articles, els delictes concrets pels quals poden
ser responsables les persones juridiques i que es detallen a continuacio:

* Traficil-legal d’organs (art. 156.bis.3)

* Tracta d’éssers humans (art. 177.bis.7)

* Delictes relatius a la prostitucio i a la corrupcié de menors (art.189.bis)
* Delicte de descobriment i revelacio de secrets (art.197.8)

* Delicte d’estafa (art. 251.bis)

* Insolvencies punibles i de frustracié de 'execucié (art.258 ter i 261.bis)
* Danys i altres delictes informatics ( art. 197 quinquies, 264.4)

* Delictes relatius a la propietat intel-lectual i industrial, al mercati als
consumidors i de corrupcié6 als negocis (art 288).

* Blanqueig de capitals (art. 302.2)
* Financament il-legal de partits politics (art. 304 bis.5)
* Delictes contra la Hisenda Publica i la Seguretat Social (art. 310. Bis)

* Delictes contra els drets dels treballadors (arts. 311 a 317, en relaci6 amb
" art.129) sempre que el fet s’atribueix a la persona juridica.

* Delictes contra els drets dels ciutadans estrangers (art. 318.bis.4.32)
* Delictes contra I'ordenaci6 del territori (art. 319.4)

* Delictes contra els recursos naturals i el medi ambient (art 328)

* Exposici6 a radiacions ionitzants (art 343.3)

* Delictes de risc provocats per explosius i altes agents (art. 348.3)

* Delictes contra la salut publica (arts 366)

* Delictes contra la salut publica (trafic de drogues) (art. 369.bis)

* Delictes de falsificacio moneda, de targetes de credit i debit i xecs de viatge
(art. 386.5 i art. 399.bis.1.32)

* Suborn (art. 424.3 1427 bis)

* Trafic d’influencies (art. 430.39)

* Corrupcio de funcionari public estranger (art. 445.2)

* Delictes relacionats amb les organitzacions i grups criminals (art.
570.quater.1)

* Delicte de finangament del terrorisme (art. 576 bis.3)

* Delictes de discriminacié (art. 510 bis)

Obviament, els riscos associats a les activitats analitzades i que s’han considerat
especialment en el decurs de I'analisi realitzat, han estat aquells que puguin ser
més habituals en l'ambit d'una activitat empresarial normal i de les
caracteristiques en concret de 'EAP.



La llista de penes aplicables a les persones juridiques s'estableix a I'apartat 7 de
I'article 33 del Codi Penal. Es tracta de set tipus de penes, que poden ser
imposades a les persones juridiques amb la consideraci6 de penes greus,
independentment de la seva durada.

* Multa per quotes o proporcional.

* Dissolucié de la persona juridica.

* Suspensié de les seves activitats per un termini que no podra excedir de
cinc anys.

* C(Clausura dels seus locals i establiments per no més de cinc anys.

* Prohibici6é definitiva o temporal de realitzar en el futur les activitats en
'exercici de les quals s'hagi comes, afavorit o encobert el delicte.

* Inhabilitacié6 per no més de 15 anys per obtenir subvencions i ajudes
publiques, per contractar amb el sector public i per gaudir de beneficis
fiscals o de Seguretat Social.

* Intervencié judicial per no més de cinc anys a favor de creditors o
treballadors.

La Reforma del Codi Penal incorpora com a requisit per lI'exempci6o de
responsabilitat o I'atenuaci6 d’aquesta, 1'acreditacié d'un sistema o model de
prevencio i control intern per reduir de forma significativa el risc de cometre els
delictes.

L’esmentat article 31 bis del Codi Penal en la seva redaccié donada per la Llei
Organica 1/2015 de 30 de marg, recull en el seu apartat 5 els requisits
necessaris perque un programa de compliment sigui efectiu:

1r. Identificaran les activitats en l'ambit de les quals puguin ser comesos els
delictes que han de ser previnguts.

2n. Establiran els protocols o procediments que concretin el procés de formacié
de la voluntat de la persona juridica, d'adopci6 de decisions i d'execucié de les
mateixes en relacié amb aquells.

3r. Disposaran de models de gesti6 dels recursos financers adequats per impedir
la comissid dels delictes que han de ser previnguts.

4t. Imposaran l'obligacié d'informar de possibles riscos i incompliments a
I'organisme encarregat de vigilar el funcionament i observanca del model de
prevencio.



5¢. Establiran un sistema disciplinari que sancioni adequadament
I'incompliment de les mesures que estableixi el model.

6e. Realitzaran una verificaci6 periodica del model i de la seva eventual
modificaci6 quan es posin de manifest infraccions rellevants de les seves
disposicions, o quan es produeixin canvis en l'organitzacid, en l'estructura de
control o en I'activitat desenvolupada que els facin necessaris.

L'elaboracio del present Manual de Prevencié de Riscos Penals té com a objectiu
fonamental adaptar-se a les modificacions normatives produides en materia
penal, posant de manifest els procediments i controls que actualment existeixen
en l'entitat per tal de prevenir la comissié de delictes tipificats en el Codi Penal,
en I'ambit de les activitats desenvolupades pe I'EAP habitualment en el decurs
de la seva activitat.

* Responsable de supervisio i compliment

El deure de supervisié, vigilancia i control que la Llei estableix, suposa també el
nomenament d'un Organ de supervisio i compliment que asseguri el seguiment
dels controls establerts per prevenir els riscos penals.

A més de les ja esmentades funcions de supervisio, vigilancia i control,
establertes per la Llei, el responsable de supervisié i control sera també 1'enllag
entre la Junta Directiva i resta del personal per a qualsevol aspecte relacionat
amb el bon funcionament de les politiques de “compliance” penal, i per tant, és
també part de les seves funcions, la d'informar a la Junta de tot el que afecti a
'aplicacié, compliment, desenvolupament i millora d’aquest Manual.

També formaran part de les seves responsabilitats la promocié de les accions
necessaries per a formar i donar a coneixer el contingut d’aquest Manual a tots
els empleats de I'EAP.

Tanmateix, tot el personal de I'EAP esta obligat a transmetre qualsevol
informacié sobre possibles riscos en la comissiéo d'un delicte o incompliments
dels procediments establerts en aquest Manual, al responsable de supervisié i
compliment, el qual transmetra aquesta informacié a la Junta Directiva de
manera immediata.

Aquesta funci6 ha estat encomanada a la Dra. Azuzena Carranzo, Directora de les
Arees d’Infermeria i Atenci6 a I'usuari de 'EAP, a la qual s'ha dotat de I'autoritat
i els recursos necessaris dins de I'organitzaci6 per assegurar el seu objectiu.



* (Canal de Denuncia

Per tal que un programa de compliment sigui efectiu I'article 31.bis del Codi
Penal estableix especificament que s’implementi I'obligacié d’informar a I'organ
intern de supervisié de qualsevol fet que suposi un risc de comissié de delictes o
d'incompliment de la normativa interna en materia de prevencié de riscos
penals.

Totes les persones que formen part de 'EBA tenen 'obligacié de comunicar al
responsable de supervisié i control de riscos penals, els fets dels que tinguin
coneixement i que suposin un risc de comissié de delictes o un incompliment del
Manual o de la resta del Programa de Compliment per a la Prevenci6 de Riscos
Penals.

El Protocol del Canal de Denuncies regula el procediment a seguir per a formular
una dentncia:

(i) per correu electronic; o

(ii) mitjangant entrevista personal o conversa telefonica.

El Protocol del Canal de Denuncies garanteix la confidencialitat del denunciant i
respecta els drets de la persona denunciada, incloent els reconeguts a la

normativa de protecci6 de dades de caracter personal.

Formacio i informacio

El compliment de la Llei exigeix addicionalment la transmissié del contingut del
Manual de Prevencio6 a tots els directius i empleats per assegurar el coneixement
i compliment dels procediments establerts en el mateix per part de tot el
personal de I'EAP.

Amb aquesta finalitat 'EAP posara a la disposicié de tots els empleats aquest
Manual i convocara sessions de formacié anuals per donar-lo a coneixer,

explicar-lo i recordar les obligacions que suposa de cara als treballadors.

e Sistema Disciplinari

L'article 31.bis de la Llei 1/2015 de Reforma del Codi Penal, estableix la
necessitat d'implementar un sistema disciplinari en relaci6 a I'incompliment de
les mesures o procediments de control establertes en el Manual de Prevencié.



L’EAP podra conseqlientment, imposar les sancions necessaries i proporcionals
als incompliments constatats en 1'ambit laboral i d'acord a la legislacié vigent,
especialment a 1'Estatut dels Treballadors i al seu Conveni Col-lectiu,
independentment de la comunicacié dels fets a 1'organ judicial corresponent, si
fos el cas.

* Validacio periodica

La Llei imposa una verificacié6 periodica del model i les seves potencials
modificacions, si es produeixen canvis en l'organitzaci6, en l'estructura de
control o en I'activitat desenvolupada que els facin necessaris.

L’EAP revisara i validara els procediments establerts en el present Manual de
manera anual, excepte canvis significatius que mereixin una actualitzacid
anterior.

Totes les modificacions posteriors del Manual, aixi com la seva primera versio,
seran aprovades per la Junta Directiva de I'EAP.



2. ENTORN DE CONTROL

e Ambient de control intern

L’EAP Vallcarca S.L.P. (d’ara endavant EBA Vallcarca), és un centre Proveidor de
I’Atencié Primaria per al Sistema Public de Salut. Esta basat en un model
denominat EBA (Entitat de Base Associativa), constituit per una societat de
professionals de la salut, integrats per metges, infermers i odontolegs, que
constitueixen una empresa per gestionar, mitjangant un concurs public, una
Area Basica de Salut.

El CatSalut es I'’ens regulador d’aquestes entitats i determina i fixa els objectius
que han d’assolir aquest tipus de centres. Aquests objectius els estableix el Pla
de Salut, per a tots els centres d’Atencié Primaria de Catalunya.

Aquest model esta caracteritzat per una autogestiéo adequada dels recursos
que disposen, i a la vegada per una autonomia de la gestié que adquireixen els
mateixos sanitaris que treballen en el centre i han de gestionar determinades
arees del servei.

La missié de 'EAP és per tant prestar Atenci6 Primaria a las dos Zones Basiques
assignades mitjangant concurs public : Vallcarca i Sant Gervasi.

L’EAP Vallcarca S.L.P adopta en la seva gestié i activitat un Codi Etic que esta
disponible per la seva consulta en la seva pagina web
(http://aprimariavsg.com/aprimariavsg/codi-etic/).

El rigorés compliment del Codi Etic és el millor métode per assegurar que cap
risc penal arribi a materialitzar-se. Es per aix0o que constitueix la base de tota la
resta del Programa.

De la mateixa forma, la seva activitat es desenvolupa d’acord als segiients valors,
tal i com s’informa a la seva web (http://www.aprimariavsg.com):

* Respecte: ala persona en la seva complexitat

* Professionalitat: Basem el nostre treball en el rigor cientific , 'experiéncia,
el tracte huma i I'actualitzacié constant per oferir una atencié de qualitat.

* Innovacié: La recerca de la millora continua és intrinseca a la nostra
manera de fer.



* Treball en Equip: Facilitem la participacié i la coresponsabilitat dins de
I'equip.

En la seva Politica de Transparencia, la Politica de Responsabilitat Social
Corporativa de 'EAP Vallcarca S.L.P queda reflectida també a la seva pagina web
(http://aprimariavsg.com/aprimariavsg/responsabilitat-social/), on s’inclou
aquest document que incorpora els seus principals objectius en aquesta materia
pels grups d’interes de de 'EAP Vallcarca S.L.P. Els objectius de Responsabilitat
Social formen part del Pla Estrategic de 'EBA 2016-2019, i s’alineen amb els
objectius de desenvolupament sostenible (ODS) de les Nacions Unides.

Aixi mateix, de I'EAP Vallcarca S.L.P forma part de les segiients iniciatives per tal
d’'impulsar la Responsabilitat Social:

* Pacte Mundial de les Nacions Unides. 10 Principis de Responsabilitat
Social Empresarial. Des de 2011

* Respon.cat. Des de 2015

* Consell tecnic assessor de Responsabilitat Social de la Unié. Des de 2017

L’EAP Vallcarca S.L.P ha elaborat un Pla d’Igualtat (2016-2019), amb un
diagnostic previ per tal d’assegurar una igualtat d’oportunitats efectiva en la
seva operativa. Per aprofundir en aquest camp i vetllar per compliment del Pla
es va constituir al 2016 una Comissio Paritaria pel Pla d’Igualtat de I'EBA.

Amb la publicaci6 de la Llei 19/2013, de 19 de desembre, de transparencia,
accés a la informaci6 pubica i el bon govern, 'EBA queda sotmesa també al seu
compliment. Aquesta Llei té com objecte ampliar i reforcar la transparencia de
'activitat publica, regular i garantir el dret d’accés a la informacid.

L’EBA Vallcarca assumeix la transparéncia com un dels seus compromisos amb
la poblacié. Aixi, dins de I'apartat de transparéencia de la seva web, es pot trobar
informacio sobre:

e LesEBA’s

* Organitzaci6o de 'EBA
* Contractaci6

* Condicions Laborals
* Resultats en Salut

* Territori

e Resultats economics

La seva pagina web és un instrument viu de comunicacio i transmissio de tots els
documents i de relaci6 amb la seva poblaci6 de referencia i tercers, on es pot
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trobar tota la normativa que pot afectar a la prestacié dels seus serveis i al
funcionament de la mateixa institucié. La pagina ha sigut guardonada amb el
premi a la millor web d'una institucié sanitaria i social als Premis a la
Excel-léncia en la qualitat de la Fundaci6 Avedis Donabedian (2017).

e Entorn sectorial

L’EAP Vallcarca realitza, com la resta d’EBA’s, una activitat professional que esta
regida per la Llei 2/2007 de 15 de marg¢ de societats professionals (i posterior
modificacié amb la Llei 25/2009 de 22 de Desembre).

L’autogestié pren forma mitjancant la Llei 11/1995 de Modificaci6 Parcial de la
LOSC (Llei d’Ordenaci6é Sanitaria de Catalunya) aprovada per Parlament de
Catalunya el dia 29 de setembre de 1995 (DOG num.2116, de 18 d’octubre de
1995, pagines 7538-40).

Els requisits d’acreditacio de les Entitats de Base Associativa per a la gestio de
centres, serveis i establiments de proteccié de la salut i d’atencié sanitaria i
sociosanitaria, s’estableixen en el Decret 309/1997, de 9 de desembre.

ACEBA es I’Associacié Catalana d’Entitats de Base Associativa, que integra tots
els centres autogestionats en Atencié Primaria de Catalunya.

EBA Vallcarca en forma part i per tant s’adhereix al seu Codi de bon govern
(http://bitly/2KpIPXZ) i al seu Decaleg d’'autogestio en salut
(http://bit.ly/2Ix7Viu).

A més com ja s’ha indicat anteriorment, 'EBA esta sotmesa a la Llei de
Transparencia amb totes les seves exigencies d’informacio6 publica.

* Organitzacio

Els propis Estatuts de 'EBA indiquen els seus Organs de Govern: Junta General
de Socis i Administrador Unic, i estableixen les seves responsabilitats i funcions.

Tal i com s’ha explicat en els apartats anteriors 'EBA Vallcarca és una entitat de
base associativa i, com tal, formada per professionals que autogestionen els
recursos facilitats pel CatSalut per tal de prestar els serveis al col-lectiu assignat.

Aquestes entitats es caracteritzen per tenir estructures molt planes i poc
jerarquitzades, amb una organitzacié molt senzilla. La Junta Directiva esta
formada pels socis que alhora, treballen a la mateixa organitzacié. Aquesta Junta
Directiva porta la gestié de 'EBA, pren las decisions més estrategiques com so6n
les contractacions definitives de professionals o I’Atencié Comunitaria.
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L’organitzaci6 de 'EBA queda reflectit al seu organigrama que s’adjunta
continuacio:

Area asistencial
Dra. Martin -
Area economica

Dr. Gracia / Dr. Bernal
Carme Martinez

Area de pediatria

Dra. Jimeénez /
José Pérez

Area de comunicacion

Area de enfermeria
Dra. Carranzo / Rosa Yria

Dra. Jimeénez

Areade atencién ala
ciudadania
Dra. Carranzo / Nuria Jover =
. , 3 Area de RRHH
. : Atencio anana. Dr. Corbera

Area de comunitaria
Dra. Jiménez

Area sist. de informad6n
Dr. Bernal /
Alberto Martinez

Area de formacion
Dra. Barragan

Area de farmacia
Dra. Altés

Area de Servicios
Complementarios
Dra. Barragan




En el pasat exercici 2017, I'EBA va ser reconeguda amb el segell d’exce-lencia
europeu EFQM despres de superar una rigorosa evaluacié de la qualitat dels
Seus processos.

Per tal de donar la maxima transparencia a la seva actuacié i establir un control
addicional, la Junta Directiva de I'EBA va decidir sotmetre anualment els seus
comptes a auditoria financera.
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3. ANALISI DE RISCOS

L’EBA Vallcarca analitza de forma continuada els riscos i els factors que tant
interns com externs puguin suposar una amena¢a per la consecucio dels
objectius de la mateixa organitzaci6. Incloent aquells riscos que suposin una
potencial frau o un comportament dolés o delictiu.

Aquesta analisi inclou la identificacié, classificacio, avaluaci6 (segons els
procediments de control establerts), el seguiment i la comunicacié del risc
associat amb una determinada funcid o activitat, o bé si esta relacionada amb
'activitat general de I'EBA Vallcarca, per tal de minimitzar 'impacte que pugui
tenir.

La valoraci6 dels riscos es fa tenint presents aspectes interns o externs com la
naturalesa dels processos, el personal vinculat, responsabilitats legals, fiscals,
economiques, i en que pot afectar a la nostra organitzacié, mesurant també amb
quina freqiiencia.

Identificacio

Definim aquest procés en el qual la Direcci6 de 'EBA Vallcarca juntament amb la
col-laboraci6 d’experts externs en Control Intern, determinen els factors que
puguin generar risc penal en el decurs de les activitats habituals de 'EBA
Vallcarca, per tal d’establir que esta succeint, com i per que.

Aix0 es fa de forma continua i permanent, per tal que el mateix Manual de
Prevenci6 de Riscos sigui un document viu i actualitzat a les necessitats de la
nostra organitzacid, i que ens permeti d’afrontar nous objectius amb éxit en la
gestio del risc.

Aquest treball continu es desenvolupa a partir de reunions d’equip, qliestionaris,
reunions inter-departamentals, entrevistes amb personal extern de l'entitat,
revisions de noves formes de realitzar el treball...

L’eina utilitzada per I'EBA Vallcarca per fer una composicié de la situacio i
identificar les amenaces és I'’elaboracié d’'un mapa de riscos. Aixo ens permet fer
un inventari ordenat per funcions o activitats que és realitzen a 'EBA i el risc
que comporten, a més de fer una descripcié d’ells, i els controls preventius
establerts per tal de mitigar el seu impacte. Aporta una visié dels diferents
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aspectes que hem de tenir presents en tot el procés de valoracié i el seu
tractament.

Avaluacio

Un cop hem identificat aquests factors, procedim a fer una analisi en dos nivells.
En primer lloc determinem el nivell de risc, entes com I'impacte o intensitat que
pot produir en la nostra organitzaciéo si es produis el fet. En segon lloc,
determinem la freqliencia en que es pugui produir, mesurat per la probabilitat
d’ocurrencia del mateix risc.

Es tracta de ser capagos de configurar una classificacié dels riscos, per tal de
prioritzar-los, i poder definir les actuacions a implementar.

Amb aquest objectiu, 'EBA fa servir la segiient escala, per tal de fer 'avaluacio.
Envers el primer terme, la intensitat del risc:

INTENSITAT / IMPACTE

Molt Lleu Lleu Mitjana Greu Molt Greu
1 2 3 4 5

En aquesta avaluacié tenim present els controls, procediments o accions que es
realitzen per tal d’evitar, reduir, o mitigar el grau d’exposici6 o amenaga que
pugui ocasionar determinats fets. Aix0 tindra com a conseqiiéncia un risc
romanent que és el que avaluem i puntuem.

[ pel que fa al segon terme, la freqiiéncia del risc:

FREQUENCIA / PROBABILITAT D'OCURRENCIA

Molt Baixa Baixa Mitjana Alta Molt Alta
1 2 3 4 5

Determinacio del nivell de risc

Tenim present els controls o procediments establerts, la multiplicacié d’aquests
dos factors, I'impacte i la freqliencia, ens quantifica el nivell de risc en la nostra
organitzacié. Aix0 comporta una determinada tolerancia, que 'EBA Vallcarca
considera segons la puntuacié com:
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TOLERANCIA
Tolerable Baixa Mitjana Alta
1-05 06-10 11-15 16-20 21-25

L’EBA considera que fixant un criteri de prioritat, s’ha de focalitzar en tots
aquells riscos que obtinguin una puntuacié de 12 o més per tal de mitigar-los.

L’elaboracié del mapa de riscos per part de 'EBA Vallcarca ha suposat la
deteccié de determinades activitats que comporten risc per sobre del limit que
ens hem fixat com tolerable. Aquestes activitats estan incloses en unes arees
funcionals que vénen definides per l'organitzacié interna de la mateixa EBA.
Aquests riscos vénen mitigats per I'establiment dels procediments de controls
preventius que redueixen la probabilitat de que succeeixi aquests
comportaments.

4. AREES FUNCIONALS I PROCEDIMENTS DE CONTROL

Independentment de les seves arees funcionals, de l'analisi global de les
activitats de la EBA, resulten com a arees de risc més rellevants les que detallem
a continuacid, i que han estat esmentades previament:

o Moratoria del Contracte amb el CatSalut: A finals del any 2015 va vencer
el contracte de prestacié de serveis de 'EBA Vallcarca amb el Servei Catala
de la Salut (CatSalut), si bé aquest li va concedir una prorroga fins que
s'aprovés al Parlament la futura Llei d’Ordenaci6 de les Prestacions
Sanitaries del SISCAT que preveia també una adaptacié a la Directiva
Europea en aquesta materia, prevista abans de 31 de desembre de 2017.
En aquests moments, la prorroga esta esgotada i no s’ha convocat un nou
concurs, encara que s’esta prestant el servei i s’Than donat molts passos en
I'adaptacié de la Societat a la normativa europea. La previsié és que es
torni a convocar un nou concurs a inicis de 2019.

o Prestacio de Serveis Complementaris: 'EBA Vallcarca ofereix al seu
col-lectiu de pacients una séerie de serveis privats no inclosos a la cartera
de serveis financats pel CatSalut, dins de les mateixes instal:lacions
llogades al Parc Sanitari Pere Virgili. L’EBA Vallcarca va informar al
CatSalut, encara que aquest Serveis Complementaris no han estat
autoritzats expressament pel CatSalut, si bé tampoc han estat rebutjats
mai.
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o Tractament de Dades de caracter personal: L'EBA treballa amb dades

molt sensibles per tot el que fa referéncia a la salut, i en el seu cas més
encara, ja que la seva area inclou a poblaci6 que pot ser exposada
publicament i amb la que s’ha de tenir especial cura. L’aparicié publica de
dades podria donar lloc a una demanda penal contra la societat. No
obstant, 'EBA té els accessos als seus programes informatics
absolutament restringits amb control d’accés dels seus metges, sistemes
de control de la historia clinica, sistemes de alerta per menors tutelats,
etc... tal i com es pot comprovar dins del Programa de Prevenci6 de Riscos
(veure Annex 1).

Les arees funcionals o d’activitats que considera I'EBA Vallcarca i que estan
alineades per la consecucio dels objectius fixats, son les segiients:

VVVVVVVVVVVYVVVVYY

Assistencial

Pediatria

Atenci6 a la ciutadania
Infermeria

Comunitaria

Formaci6

Investigacio

Farmacia

Serveis Complementaris
Economica

Comunicaci6

Recursos Humans
Sistemes d’informaci6
Responsabilitat Social Corporativa
Qualitat
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