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Un any de constant innovacio.

Com cada any, els professionals de les Arees Basiques Vallcarca i Sant Gervasi fem un recull de les
activitats assistencials, les activitats amb la comunitat, les de formacid continuada i de recerca clinica que hem fet
durant el darrer any.

En la millora del servei m’agradaria destacar els canvis en la programacio de visites que s’ha produit
durant el 2014 i que han incrementat el temps de visita de 8 a 10 minuts. El motiu d’aquest canvi és permetre als
professionals abordar de manera més exhaustiva els problemes de salut dels usuaris del centre en una sola
trobada, facilitant també, realitzar una educacio sanitaria que doni informacié suficient per resoldre de forma
autonoma en un futur problemes de salut similars, sempre que aix0 sigui possible. Aquest canvi s’emmarca en un
treball de reflexio intensa sobre les formes de treball del centre que han fet tots els professionals del centre,
sanitaris i administratius, buscant la manera de resoldre millor els problemes de salut de la poblacié assignada a
I’Area Basica de Salut. A aquest treball 'anomenem Centres en transicié i ha estat mereixedor de diversos premis
que s’exposen en aquesta memoria.

Durant I'any 2014 hem continuat la nostra aposta per I'Us de les noves tecnologies de la informacio al
servei de la salut de la poblacié. El Canal Pacient, el nostre model de comunicacid via Internet amb la poblacio ha
arribat als 5.000 usuaris. La revista Fer Salut ha estrenat format digital i hem renovat la nostra pagina web en un
intent de fer-la més util i amigable.

A pesar de les dificultats economic-financeres que hi ha actualment en I'entorn sanitari hem
aconseguit mantenir les condicions laborals dels professionals, sense deixar de tenir en compte aspectes tant
importants com el manteniment de les mesures de conciliacié familiar i laboral, el facilitar i estimular la formacio
continuada dels professionals, el manteniment d’una estructura de carrera professional que estimuli als
professionals a formar-se, investigar i fer docencia amb els estudiants de medicina, infermeria i treball social.
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Un any de constant innovacio

Mantenim una politica activa i participativa de responsabilitat social corporativa
gue fa que el centre estigui adherit al Pacte Mundial de les Nacions Unides i que ha
promogut accions al llarg del 2014 com l'adquisicié de una bicicleta electrica perque els
professionals puguin fer les visites domiciliaries o el posar a disposicio dels professionals
fruita fresca per afavorir una nutricio saludable al lloc de treball o realitzar-los una revisio
medica esportiva per coneixer el seu estat de salut abans de fer exercici fisic.

Per finalitzar m’agradaria destacar la tasca preparatoria que s’ha dut a terme
durant el 2014 en la coordinacié amb l'atencid especialitzada per tal de permetre, ja en el
2015, posar en marxa diversos serveis que permetran incrementar de forma important el
nivell de resolucié de problemes des del mateix centre: realitzacié de cirurgia menor,
incorporacio de dermatoscops per estudi de les lesions cutanies i de nitrogen liquid i bisturi
eléctric per tal d’eliminar-les, exploracié de fons d’ull, estudi de la pressio intraocular i de
I'agudesa visual i screening de la degeneracié macular i entrenament en la realitzacid
d’exploracio fisica i en infiltracions articulars.

La voluntat dels professionals és |la de seguir millorant el servei que déna
I'atencid primaria de salut a la seva poblacio.

Dr. Lluis Gracia
Director Equips Vallcarca i Sant Gervasi.
OB pencio Primaria L
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L’autogestio

Les Entitats de Base Associativa (EBA) som
proveidors del Servei Catala de la Salut, Oferim
serveis de salut publics als nostres usuaris. Aquest
model es basa en una societat de professionals de la
salut que constituim una empresa.

L’autogestio facilita la implementacio i assoliment de
les 9 linies d’actuacid del Pla de Salut 2011-2015 que
estableix el Departament de Salut de la Generalitat
de Catalunya. Mitjancant una gestio eficient dels
recursos treballem per la millora del nivell de salut i
la qualitat de vida, I'equitat, I'eficiencia i la qualitat
dels serveis sanitaris.

Registre Central de Persones Assegurades
(RCA)

Poblacio assignada I'any 2014: 54.647
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La nostra poblacio

Registre Central de Persones Assegurades

(RCA)

Poblacié assignada I’'any 2014: 54.647

Vallcarca (21.131)

Sant Gervasi (33.516)

ABS 6D ABS 5D
S5 anys i més 95 anys i més
S0-34 anys [ S0-94 anys E
85-89 anys : 85-89 anys I:
80-84 anys | 80-84 anys |
75-79 anys | 75-79 anys |
70-74 anys | 70-74 anys |
65-69 anys [ 65-69 anys [
60-64 anys [ I 1 60-64 anys [ [
55-59 anys [ [ 55-59 [ [
-59 anys
50-54 anys B K| ! [
b 50-54 anys l ]
45-49 anys r 'g
w 45-48 anys
40-44 anys r
40-44 anys | | |
35-39 anys I |
e = 35-39 anys |
2525 2nye L ] 30-324 anys | L I
20-24 anys L [ _ N I l
15-19 anys L j 20med =nv=
10-14 anys | I 15-19 anys
| - Sl I '
-920 -460 0 460 920 1380 o s I ]
-820 -410 0 410 820 1230

Nombre de persones

Homes estrangers =: Dones estrangeres

= Homes autoctons == Dones autoctones

2014

Nombre de persones

=

Homes estrangers =~ Dones estrangeres

Homes autoctons Dones autoctones

oA

‘ ' Vallcarca — Sant Gervasi

Atencié Primaria

AAUTOGESTIO EN ATENCIO PRIMARIA



L’equip del nostre centre esta integrat per 69 professionals.

Categories professionals:

24 metges de familia
5 pediatres
4 odontolegs
16 infermers
3 auxiliars d’infermeria
1 treballadora social
14 atencio a l'usuari
1 farmaceutica d’Atencid Primaria

1 informatic
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Serveis que oferim als nostres usuaris

Serveis de financament public

Atencio i serveis comunitaris

Atencio a la dona

Infermeria

Medicina de familia

Odontologia (servei public)

Pediatria

Podologia

Serveis socials http://aprimariavsg.com/cartera-de-serveis/

Serveis complementaris r %

J

Serveis Complementaris
Vallcarca - Sant Gervasi

Atencié Primaria
Vallcarca — Sant Gervasi
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Durant I’'any 2014 hem realitzat 203.973 visites a usuaris del centre.

Visites ateses per especialitat

128.407 Metges de familia
30.626 Pediatria
3.159 Odontologia
39.361 Infermeria
2.420 Treball social
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Amb la voluntat de potenciar I'autocura del malalt i prevenir el risc de malalties, durant
tot 'any hem organitzat nombroses activitats de Medicina Comunitaria i educacié grupal
dirigides als nostres usuaris.

Activitats adrecades a la infancia:

- Taller de massatge infantil i suport a les mares.

- Grup de suport a l'alletament matern.

- Tallers amb les AMPA de les escoles del territori.

- Programa Nens en Moviment per la prevencio de I'obesitat
infantil.

- Programa Nascuts per llegir, en col-laboracié amb la
biblioteca.

- Escola de Pares amb programacio de xerrades educatives

AtiVifats adrecades a adolescents i joves:

- Projecte Consulta Jove que apropa la salut als joves:
Edubloc de salut per joves, www.consultajove.net i adreca
de correu electronic per fer consultes anonimes
bustiajove@aprimariavsg.com

- Realitzacio de tallers als centres civics i centres docents
sobre prevencio de drogues, alimentacio saludable i
sexualitat.
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Activitats adrecades a mitjana edat:

- Taller incontinéncia urinaria, realitzat per professionals
d’infermeria especialment formats.

- Taller de relaxacio-respiracio i ioga.

- Taller dona i esport, en col-laboracié amb Esportistes Solidaris.
- Tallers en col-laboracio amb els Punts d’Atencio a la dona
(autoestima, perdues afectives...)

Activitats adrecades a Gent Gran:

- Taller de motricitat i memoria, amb col-laboracié amb la
Societat esportiva Sarria - Sant Gervasii FATEC.

- Taller de suport emocional a cuidadors (treball social i
infermeria).

- Taller practic de cures d’infermeria i auxiliars d’infermeria de
cara a cuidadors de pacients dependents.

- Curs de tai-xi, per tal de prevenir caigudes en gent gran.
- Escola de Gent Gran amb la programacio de xerrades
mensuals per

promoure I'autocura en pacients d’edats avancades i amb
alguna xerrada a centres civics del territori.

Novetats 2014:

-Nous tallers educatius de risc cardio - vascular
-Passejada saludable amb exercicis al Parc Sanitari Pere Virgili.
-Taula de conscienciacio en el dia antitabac
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Dades de Farmacia

Indicadors quantitatius segons dades d’ INFOFARMA del CSB (gener-desembre

2014)
Nombre envasos Nombre envasos any Increment envasos any | Import liquid | Import liquid Increment any
anterior anterior any anterior anterior
EAP Vallcarca 296.025 309.601 -4,38 2.915.139,58 3.061.840,31 -4,79
EAP Sant Gervasi 423.267 409.771 3,29 4.589.014,37 4.464.019,84 2,80

AlU import liquid

EAP Vallcarca 98,21 3.452 -4,06

I

EAP Sant Gervasi 98,46 9.435 0,59 7,40
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Dades de Farmacia (o altres)

Indicadors qualitatius segons dades de I'lQF (index de Qualitat de prescripcio
Farmaceutica (gener-desembre 2014)

_ IECA% AHT% IBP% Bifosfonats% Hipolipemiants% | Antidepressius% | Antidiabétics%

EAP Vallcarca
61,29% 65,52%  89,85% 58,06% 82,93% 64,81% 76,64%

EAP Sant Gervasi
52,58% 59,88% 84,97% 54,05% 78,02% 61,05% 72,69%

_ DHD ST AINEs DHD ST Antiulcerosos DHD ST Benzodiazepines DHD ST osteoporosis

EAP Vallcarca

24,03 96,87 73,31 10,53
EAP Sant Gervasi 15,12 85,87 69,47 11,30
EAP Vallcarca 1,03%
EAP Sant Gervasi 1,18% oA
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La formacio és un element de competitivitat i de millora permanent.
Durant 'any 2014 hem realitzat nombroses activitats de formacio al nostre centre.

Formacio interna

Organitzem sessions de formacid continuada pels professionals del nostre centre. Sessions
dels diferents estaments (59 MFC, 14 Infermeria, 7 pediatria). Els continguts estan

dissenyats segons les necessites formatives de I'equip assistencial. Entre d’altres
destagquem les seglents: Curs FMC, AMF infermeria clinica o els Anals de pediatria.

Aquest any hem desenvolupat una activitat especifica sobre I'Us racional del medicament i
la seguretat en el pacient. Polimedicacio i abordatge de la conciliacido amb altres nivells
assistencials.

Pautes de harmonitzacio de insuficiéncia cardiaca i MPOC.

Sessions compartides amb els especialistes de referencia com la especialitat de

reumatologia, neurologia, salut mental, geriatria i PADES, urologia i dermatologia entre
d’altres. Sessions formatives amb el suport de la farmacéutica de Atencido Primaria.
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Els professionals del nostre equip han participat en diversos congressos i jornades
del sector salut amb la presentacid de diferents posters i/o comunicacions, i de
manera activa com membres de comités organitzador i/o cientific.

anos avanzando juntos
Congreso

CASACONVALESCENCIA (UAE Campu

Nacional de Entrevista Clinica
y Comunicacion Asistencial

Presidenta comité cientific: Dra. Remedios Martin
Membres del comité cientific o organitzador: Dra. Nieves Barragan, Dra. Sonia Cibrian, Dr.
Manuel Campifez.

Hem participat com docents en diversos tallers desenvolupats dins del congres, com a
ponents a les taules del congrés i les reunions de treball del Grup Comunicacio i Salut
(CPCYS) de la societat espanyola de Medicina Familiar i comunitaria (semFYCQC).

o Atencidé Primaria :
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www.semfyc.es/grancanaria2014

XXXIV
Congreso

de la semFYC

Gran Canaria
Maspalomas
Centro de Convenciones

ExpoMeloneras

Del12 al 14 de junio de 2014

CERTIFICADO DE

COMUNICACION

IMPACTO DE LA FORMACION EN ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM):
AUTOCUMPLIMENTACION DE UN CUESTIONARIO EN LA CONSULTA. (Oral)
BARRAGAN BRUN NIEVES, MARTIN ALVAREZ REMEDIOS, CAMPINEZ NAVARRO MANUEL

LA NUEVA ViA DE COMUNICACION YA EN MARCHA. MAS DE 40.000 ACTOS EN 18
MESES DE FUNCIONAMIENTO DE CANAL PACIENTE. (Oral)

JIMENEZ LEAL ROSARIO, MARTINEZ PALLI LUIS, MARTIN ALVAREZ REMEDIOS, IRUELA
LOPEZ TONI

COLICO NEFRITICO, Y DOLOR EN FRANCO. (Poster)
LUIS MARTINEZ PALLI, GINA BALLESTER, MIQUEL CAJAL.

ROSARIO JIMENEZ LEAL | JOSE PEREZ GANAN
Ponentes del debate “Adolescentes y nuevas tecnologias: oportunidad y riesgo”.

Diversos posters il-lustratius de casos clinics de las consultes d’Atencié
Primaria.
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8-10 de Octubre de 2014

CONGRESO
I X Nacional

11| Internacional

DE LAASOCIACIGN DE ENFERMERIA COMUNITARIA
Cronicidad. Comunidad y Familia

PALACIO DE CONGRESOS - LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Hoy er mahana, Arumiendo el reto

Pérez.

TALLER: ENSENANDO ESTRATEGIAS A LOS
CUIDADORES, PARA MEJORAR LOS
CUIDADOQOS DE LAS PERSONAS DEPENDIENTES.
(Comunicacién Oral)

MIREIA ARTOLA RAMON; MARGA MENDEZ-
AGUIRRE GUITIAN; ESPERANZA PALACIOS TERUEL;

PALMIRA VILLAFUERTE NAVARRO; NURIA CORTES
SAMORA; ROSARIO JIMENEZ LEAL

ESTRABISMO AGUDO. PARALISIS AISLADA RECURRENTE BENIGNA DEL VI
PAR CRANEAL. A. Knorr, A. Teixido, R. Casademont, |. Marti, A. Portella, J.

ES EL MENOR PROTAGONISTA DE SU SALUD? NUESTRA
RESPONSABILIDAD COMO PROFESIONALES DE SU SALUD.
R. Casademont, |. Marti, A. Portella, A. Knorr, A. Teixido, J. Pérez.

SINDROME DE DUANE. A PROPOSITO DE UN CASO.
l. Marti, R. Casademont, A. Teixido, A. Knorr, A. Portella, J. Pérez.
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Linies de recerca / principals estudis

Evaluacion de Comorbilidades de la EPOC en Sujetos Europeos Sintomaticos en Atencion Primaria.
Estudio ACCESS. Promotor GlaxoSmithKline. Durada: marg¢ 2012- gener 2015. Investigador principal:
Alexis Tena.

“Estudio de fase lll, aleatorizado, doble ciego y de grupos paralelos para evaluar la eficacia y sequridad
de linagliptina 5mg en comparacion con placebo, administrada por via oral a dosis fijas en combinacion
con empagliflozina 10mg o 25mg durante 24 semanas, en pacientes con diabetes mellitus tipo 2 con un
control insuficiente de la glucemia después de 16 semanas de tratamiento con empagliflozina 10mg o
25mg ademads del tratamiento de base con metformina”. Eudra CT 2012-002271-34. Promotor:
Boehringer Ingelheim. Durada: febrer 2013 fins 'actualitat. Investigador principal: Dr. Lluis Martinez

Efectividad, seguridad y tolerabilidad de Tonsilotren comprimidos en pacientes (de 6 a 50 afios de edad)
con amigdalitis cronica. Eudra CT 2012-001430-34. Promotor: Adknoma. Durada: juny 2013 fins
I'actualitat. Investigador principal: Dr. Mario Beza

Eficacia, seguridad y tolerabilidad de GRT6005 en pacientes con dolor lumbar créonico de moderado a
severo. Eudra CT 2012-001920-36. Promotor: Griinenthal Pharma. N. protocolo KF6005/09. Durada:
marg¢ 2013- marg 2014. Investigador principal: Dr. Manel Campifiez.
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Linies de recerca / principals estudis

Estudio prospectivo, observacional, multicéntrico para estudiar la incidencia, complicaciones, carga
econdomica e impacto en la calidad de vida del herpes zoster en adultos => 50 afios a través de una
vigilancia de casos por médicos de atencion primdria en Espafia. Promotor: GlaxoSmithKline. Durada:
juliol 2013 fins desembre 2014. Investigador principal. Dr. Roger Vinyeta (EAP Sarria), Investigadora
associada: Dra. Gina Ballester.

Protocol ARACONDRO-001 “Ensayo clinico aleatorizado, multicéntrico, de doble ciego, en paralelo y
doble simulacion para la evaluacion de la eficacia de la combinacidon de Condroitin sulfato y clorhidrato
de Glucosamina, en un comprimido masticable de dosis unica, versus Placebo, utilizando Celecoxib
como control activo, en pacientes con Artrosis de rodilla con dolor moderado-grave.”. Promotor:
ARAFARMA GROUP, SA. Durada: gener 2014 - desembre 2014. Investigador principal: Dra. Sonia
Cibrian.

Protocol RI-NBCO1 “ Estudio fase lll, aleatorizado, abierto con evaluacion ciega, multicéntrico, de no
inferioridad, con control activo y con placebo, para evaluar la sequridad y la eficacia de la aplicacion
topica de gel de mupirocina 20mg/q frente al producto de referencia ( pomada de mupirocina 20 mg/g)
en el tratamiento del Impétigo en poblacion pedidtrica” Eudra CT 2013-002450-69. Promotor: Reig
Jofré Group. Dirada: febrer 2014 fins a 'actualitat. Investigador principal: Dra. Rosa M2 Casademont.
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Linies de recerca / principals estudis

“Elaboracion y validacion de un cuestionario especifico de calidad de vida relacionada con la salud en
hipoglucemias en pacientes con Diabetes Mellitus tipo 2 (Qolhypo)” .Promotor: Novartis. Durada:
octubre 2014 fins l'actualitat. Investigador principal: Dr. Lluis Parra

“Estudio aleatorizado, de grupos paralelos, abierto, para evaluar la eficacia y sequridad de Umeclidinio
(UMEC) 62,5 mcg comparado con Glicopirronio 44 mcg en sujetos con Enfermedad Pulmonar
Obstructiva Cronica (EPOC)”. EudraCT: 2014-000885-23. Promotor: GlaxoSmithKline S.A. Durada :
octubre 2014 fins febrer 2015. Investigador principal: Dr. Alexis Tena.

“Estudio fase lll, aleatorizado, doble ciego, con 3 grupos paralelos, de 52 semanas de duracion para
comparar la eficacia, sequridad y tolerabilidad de la combinacion triple de dosis fija FF/UMEC/VI con
las combinaciones dobles de dosis fija FF/VI y UMEC/VI, administradas una vez al dia por la mafiana
mediante un inhalador de polvo seco en sujetos con enfermedad pulmonar obstructiva crénica”. N2
EudraCT: 2013-003075-35. Promotor: GlaxoSmithKline S.A. Durada: octubre 2014 fins I'actualitat.
Investigador principal: Dr. Alexis Tena.
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Noves tecnologies

-Canal Pacient: 5000 pacients donats d’alta i realitzada
una enguesta de satisfaccio on-line als usuaris, amb
satisfaccio alta o molt alta en el 87% dels participants.
-Nou FerSalut amb format on-line interactiu i també nou
disseny en paper molt atractiu. www.fersalut.org
-Renovacio de la web corporativa, bilingle, i amb una
millora de tots els continguts destacant el paper de la
comunitaria i la Responsabilitat social corporativa.

Xarxes socials

-Consolidacié de Twitter i Facebook com xarxes actives
de difusid d’activitats i noticies.

' ' T -Inici de Can_all Yo\ut_ube propi pgr edita_r videos_informatius
aprimariavsg de produccio propia que també apareixen al sistema de
@aprimariavsg  eT seseix televisio informativa del centre.
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‘ ‘ Avui fem 12 anys!

Aquest any 2014 ha estat ple de reconeixements a la tasca feta en els 12 anys de
gestio de I'atencid primaria dels barris de Vallcarca i Sant Gervasi i amb projectes
innovadors per seguir avancant i millorant en el futur. Podem destacar:

* Desenvolupament del projecte Centres en transicio amb I'objectiu de millorar les
necessitats en salut de la poblacio, des del coneixement i la reflexid de tot 'equip.
Aquest projecte ha rebut diversos reconeixements:
* Finalista de les Jornades del Pla de Salut 2014.
* Premi al Mejor trabajo realizado en Gestion Sanitari, relacionado con la
sostenibilidad. Fundacion SEDISA (Sociedad Espanola de Directivos en
Salud)
* Jler premi en la modalitat de Gestido de Professionals en els Premis Innovacio
en gestio de La Unid.

» Superacio amb molt alta puntuacio de I’Acreditacid con a Centre d’Atencio
Primaria realitzada pel CatSalut.

* Desenvolupament d’un Pla de Comunicacié amb la creacié d’'un Grup de
comunicacio interdisciplinar que ha permet entre d’altres:

* Renovacio total de la web corporativa

+ Creacio d’'un butlleti informatiu intern OB ienci6 Primaria :
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PUIA 7
ESCALESI

—_garifdS

Compromis amb la Responsabilitat Social Corporativa:

* Promocio de I'exercici fisic, la dieta sana i la sostenibilitat amb la compra
d’una bicicleta eléectrica per fer domicilis, fruita per esmorzars saludables i
promocio de pujar escales.

* Collaboraciéo amb FEMAREC en reinsercio laboral de persones amb
minusvalidesa

« Empresa amb Cor vinculada a Caritas

Direccio de la Revista FerSalut que realitzen tots els equips d’ACEBA per part
de la Dra. Rosario Jiménez del nostre equip.

Responsables medics d’altres paisos visiten el nostre centre per conéixer de
primera ma la gestio del nostre centre a demanda de la Oficina de Relacions i
Cooperacio Internacional del Departament de Salut.

Col-laboracio en el Comite Organitzador de les Jornades ACEBA realitzades al
COMB.

Formacio i desenvolupament per augmentar la resolucio dels nostres centres
d’Atencid Primaria i aixi evitar desplacaments de pacients:
« Compra de material per crioterapia i cirurgia menor
« Formacié en temes aparell locomotor amb g o 2tengias en
Atencid Primaria Cf

diagnostic i infiltracions. W F \acarca - Sant Genvasi aceba



Atencié Primaria Vallcarca-Sant Gervasi

També ens trobaras a les xarxes socials lgracia@perevirgili.catsalut.net

Webbloc: www.consultajove.net
Twitter: @aprimariavsg

Facebook: Atencio Primaria Vallcarca
- Sant Gervasi

riimenez@perevirgili.catsalut.net

http://www.aprimariavsg.com

Youtube: aprimariavsg
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