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Presentacio

Encetem una nova etapa

Aquestamemoriano és nomésun exercicide transparénciagen el qual creiemcom a entitat. Estambé un
moment per reflexionar sobre la feina feta i veure com el nostre compromisamb la millora continuada
cristal-litzaen diferents projectes, que comencemcom a molt innovadorsi que acabenformant part del
nostre ADNcomaequipR QI { Briyh&ria s

2018haestatun anyde canvisi nousprojectesper al nostre equip. Volemressaltarne elsmésdestacats

A Ampliaci6 de socis
En2018vamoferir la possibilitatde comprarparticipaciongdet Q Qlstteballadorsi treballadoresde tots els
estamentsdel centre. Enoctubre vampassarficialmentde 7 socisa 54.

A Responsabilitat Social Corporativa (RSC)
Un dels nostres objectius per 2018 era la sistematizaciéde la nostra RSCVam finalitzar la formacio de
RSEPimei vamrealitzarunafitxa de bonespractiquesi unplaR QI @ndal s

A Dialeg amb les persones usuaries

Fruit del nostre treball en RSCyam organitzaruna sessigparticipativaon vam convidara personesusuaries
del nostre CAPpertal de coneixerde primeramaquineserenlessevesnecessitats expectativesaixicomles
sevespropostesde millora. Lasessiova ser valoradamolt positivamentper totes duesbandesi el graude

satisfaccia@ confiancademostratpelsparticipantsen la nostratascacoma CAPva sermolt alt.
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Presentacio

A WhatsAppde Pediatria

Unesde lespropostesquevansorgirR QI |j diifainica:;ha estatel nou WhatsAppde Pediatria Unallistade
distribucié on les familiesque es vulguindonar R Q I pbdet rebre les novetatsdel nostre CAPi consellsde
salut Iniciativague estatenint molt bonaacollidaambmésde 100 personesapuntades

A Comunitaria

Lesnostresactivitats comunitariesson una part important de la informacié que compartimper aquestavia.

No en va, som 2 dels 16 equips pioners en la implantacié del projecte COMSalutde la Generalitatde
CatalunyaEn2018vam posaren marxales revisionspediatriquesgrupals,una prova pilot de teatre sociali

un nou taller de marxanordica En 2018 també es va publicar el diagnosticde salut comunitariade Sant
Gervasipel que seguimamb el treball en xarxaamb el territori, igualque a Vallcarcaon hem participata la
segonaEscolale Salutde la GentGran

A Acreditacio IHAN
En 2018 vam completar la primera fase per £ QI O NHHRAN idé |1® iisiativa per la humanitzaciode
f QF & & &ldaikémérd ka lactancia

A Autocontrol delsintrom
ElnostreequipR Q A y ¥ SidlposatedintarxalQ | dzi 2 @¢ sinirdwdbér part dels pacients,un projecte
pionerat QI {@Biyiatidambmolt bonaacceptacidper part de lespersonesusuaries R QA Y F S N S NA |-
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Presentacio

A 15 aniversari
Al marg, vam celebrar 15 anysal vostre costat | ho vam fer amb una festa oberta a la comunitat, amb
activitatsper a tota la familiai unapaelladapopularon vanassistikhi mésde 400 persones

De caraa 2019 seguiremamb aquestaapostaper la millora continuadai la qualitat. Elsprojectesque hem
destacaten aquestaintroduccioi R QI fqiieMah guedat fora quer raonsR Q S &drbedlargadurada, pel
gue seguiremtreballanthi en exercicigosteriors

Dr. Lluis Gracia
5ANBOG2N RQSIj dzA LI R Q'SanS3610akis
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http://aprimariavsg.com/aprimariavsg/mes-de-400-persones-celebren-el-nostre-15e-aniversari/

EBAautogestioen salut

LesEntitats de BaseAssociativd EBA)som proveidorsdel ServeiCatalade la
Salut Prestemserveisde salut publics a la nostra poblacio de referencia,
designadapel Departamentde Salut(CatSalut)

Registre Central dé’ersones Assegurades (RCA) 2018

55.083
34.875
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El nostre equip

[ QS Idelatoktle centre estaintegrat per
71 professionalsal serveide la salut

Memoria 2018 Vetllem per la teva salut

CATEGORIES PROFESSIONALS

A 24 Medicina de familia

A 4 Pediatria

A 4 Odontologia

A 16 Infermeria

Ao 1dzEAtALINBE RQAYTFSH

t Q %\Ij 1dﬁ’éb'ar? social

A mc ''3GSYyOAs I f Qdzadz
A 1 Farmacia
A 1 Informatica

A 1 Comunicacio
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3 | Visitesateses

5dzN} yi f QF yé& a3i.engvisieSaerddaes Usutries deli

centre.

144.739 VISITES ATESES PER ESPECIALITAT
(presencials + virtuals + domiciliaria)

29.880
A 127.379 Medicina de Familia i Comunitaria

5.869
A 16.224 Pediatria

\ ‘ : A 2.959 Odontologia
. A 43.761 Infermeria adults

o

A 8.430 Infermeria pediatrica
A 2.449 Treball Social
A 6.308 Atenci6 continuada
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. Enquestes de satisfaccio dels usuaris

PLAENS2018

9fa SldALA RQFGSYOAs LINRYLNRLI
entre els millor valorats per les persones usuaries a Barceioitet.

A Sant Gervasnimerop 6 RQdzy G2 (I f
A Vallcarca: nimero 14

RS

cy

Destaquertambéels indicadors de satisfaccinb el serveifidelitat

al CAP pesobre de la mitjana de Catalunya.

- Vallcarca 6D | Catalunya 2018

Grau de
satisfaccio

Indicador

Y 0
de fidelitat 95% 92,5%
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Index de Qualitat Farmaceéutica (IQF)

Any 2018
Antihiper- Osteopo | Hipolipe Antidfe- Antidg— Hipogluce Hipogluce Insulines It_'nsu_lin.es
tensius % rosi % miants % pressius pressius miants 1a miants 2a basals Biosimilar
- . - - lalinia% | 2alinia% linia % linia % humanes % s%
Mitjana 6%)’4 66 89,87 57,35 81,80 66,62 49,22 72,36 60,14 10,81 3,14
e . 128 63,54 89,06 66,34 81,67 64,69 45,05 69,80 57,50 6,83 0,99
Gervasi 9
Vallcarca 5’7 69,20 92,61 66,34 85,08 68,75 55,78 75,28 60,53 16,63 5,73
SantGervasi 11,45 88,88 63,16 56,34
Vallcarca 20,26 102,35 68,39 65,19 0,58 0,07
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Farmacia
Despesa en farmacia
Any 2018

Del centre9.220.325,34

-

X

»

]

Sant Gervasb.313.897,18

Vallcarca3.906.428,2&

Def Q! 1TD)4.M1.367,3%

Lkt
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5 1 Farmacia

Agrqpaqo UP DMA IncrementDMA DMA Lip[Eoi “qu',d LrEe “qu',d % Increment
assistencia basica] Tancamen2017 . . acumulat periode |acumulat periodq . s
assignada vsDespesa 2017 regularitzada anterior actual import liquid

recepta dispensat

EAP Barcelona 5E ¢ 140 955 68 5.641.582,25 8,72% 5.641.582,25 5.188.952,68 5.313.897,13 2,41%
Sant Gervasi
EAP&;{E;:EQ"" 60 383584183 4.199.304.76 9,48% 4.199.304,76 3.835.841,83 3.906.428,21 1,84%

Balangtancament| % DMAconsumi Percentatge Qe ris quwdac_lo LIQUIdaCI.O Total Ilqwdgmo
tancament lineal | tancamentlineal | tancament lineal| tancament lineal

e ezl (10%) 50% individual 50% AGA DMA

Agrupacio UP assistenc] | cVisio de

basica recepta dispensa

tancament
(lineal)

2AE Bag:r'\?:; SBant 531389713 327.685,12 94.19% 32.768,51 16.384,26 -10.745,54 5.638,72
EAP Barcelona6D 5905 15851 292.876,55 93.03% 29.287.66 14.643,83 -1.395,29 13.248.54
Vallcarca
oA
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| 7|comunieria

Durant | 6any 20 1833ladintats igtalérs de zadut comunrasia

Tallers

A Marxanordica(novetat 2018

A Teatresocial(novetat 2018

A Revisions pediatriques grupdisovetat 2018
A Créixer junts

A Massatgénfantil

A Alletament per a embarassades i families amb nadons
A Escolade Gent Gran

A Psicomotricitat i memoria

A Exercicfisic

A Taitxi

A Relaxacio

A Tallereducatiu per a cuidadors

A Suportemocional a cuidadors

A Coachinger a dones amb cancer de mama
A Reforcdel sol pelvia

A Dansa (impartit pel PIAD de Gracia)

Xerrades

18 xerrades a entitats del territori (escoles, centres civics, centres de gent gran, biblioteques...)
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Formacianterna

C2NXI OAs A

Medicina
A Hores certificades de formacio: 1.545 hores
A Crédits certificats déormacio: 402 crédits

Infermeria
A Horescertificades de formaci6555 hores
A Crédits certificats déormacio: 305 crédits

UAAU

A Hores certificades de formaci®07 hores
A Crédits certificats déormacio: 23 crédits
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. E Docencia

C2NXI Ois RO 1N/~ 34
lg' ’.

3558 0 dzZRA Ly || R = 1

format al nostre centre
f QL ye HAamy O
UNRB OBlanquerna
Universitat Autbnoma UNIVERSITAT o

de Barcelona BARCELONA

A Acollim estudiants universitaris de primer, segon, tercer i sisé curs del grau de
Medicina de la Universitat Autbnoma de Barcelona.

A2t 1 02NBY FYd O02Y | OSYiGNB RS LINE O A
Universitat Blanquera Ramon Llull per a primer i tercer curs.

A Col-laborem com a centre de practiques per al grau de Treball social de la
Universitat de Barcelona.

Al2ti 1 02NBY FYd O2Y | OSYGNB RS LINX O A
f Qoaodzftt { D b 2 dzo
oA
. w K
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. Participacica Jornades Congressos

wRemediosMartin Alvarez Ponentalataulad 9 a G I 6lf SO

Congreso]Nacional : T .

X O et S plan de cuidados Filanev5|pd|V|duales,cwdadosconcretosy
{alPaciente Cronico’ O2 Y LJ NIbardgdssamarc2018

V Conferencia Nacional
del Paciente Activo 1-2 de Marzo 2018

SEMI;
L 2 5t s Auditorio Palacio de . -
CC, "Convivimos con la Cronicidad Congrescs 46 Zaago

semFYT

Organizan

@ VIl JORNADA w Maria Parer, RemediosMartin, Lluis Gracia, OscarRochera Comunicaciéamb el titol
D'INNOVACIO E G 9 E LIS NIRI& uiatARIQ | ( & If @onisitatdef QS IR @A (JIBriyn@rik BallcarcaSant
ATENCIO PRIMARI D S N2 MiaJbréadaR Q A Y y 2ridAteBckdPrimaria Reptesi oportunitats de f QI G Sy
domiciliaria Organitzadapel Consorcide Saluti Socialde Catalunyai La Unid, Associacio
$10PO s - AN
b DETF:IENE,S ng‘;.ﬁ;m R Q9 y &dnitalied $ocialsBarcelonal5de mar¢cde 2018

w RemediosMartin Alvarez ha estat ponenta la @ W2 NJ/ | |
unamiradacapa les personesamb condicionscroniquesa la
ciutat de Barcelona Ho fem tot? Ho tenim (i 2 (d&l 45 de
novembrede 2018 af Q! dzBehQaigaNdrunde Barcelona
Organitzadael ConsorcBanitaride Barcelona
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. Participacica Jornades Congressos

wRemediosMartin ha estat ponent en la JornadaR Q| O (i dzlerf chofiditdt i@anmsncia Abril 2018
RutaAssistenciaR QI (i 8lgfohiaitati R QI i 8lgfderkéncia Arealntegralde SalutBarcelonaNord.

- / wGinaBallester,Maria Parer Participantsa la JornadaR QI O (i dzleri irsufidieéno@darsliaca Juny
[~ 2018 RutaAssistenciaR Q L y & dzE€ardatabryadtedralde SalutBarcelonaNord.

JORNADES wRosarioJiménez Elportal FerSalut,unanovaeinaal servei
xx ACEBA 26 d'octubre de 2018 dela Salutde la poblacia

w Azucena Carranzo Millorar la resolucié de f Q! G Sy O
Primariade Salut és possible graciesals nostres pacients
Escolterrlos!

wAntoni Iruela. El paperde f QS O 2 sbéiateh la gestio
delsserveisde Salut

Sala Sant Doménec

Autogestio, professionalisme

| economia social La Seu d'Urge"

SALU D PUNTO DE

COMU- """ x| w Teresa Ferreiro, Rosario Jiménez, Remedios Martin, EsperanzaPalacios
NITA- RACAR: - 2—="" ComunicacibAcompafiandalesdeel coachinga mujeresjovenesconcancerde
RIA mama en el tratamiento de su enfermedad Un enfoque comunitario entre

e Pagae @ (@ asociacionesle pacientesy AtencionPrimaria
25y 26 de Octubre 2018 =
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