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Encetem una nova etapa 

Aquesta memòria no és només un exercici de transparència, en el qual creiem com a entitat. És també un 
moment per reflexionar sobre la feina feta i veure com el nostre compromís amb la millora continuada 
cristal·litza en diferents projectes, que comencem com a molt innovadors i que acaben formant part del 
nostre ADN com a equip ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ primària. 
 
2018 ha estat un any de canvis i nous projectes per al nostre equip. Volem ressaltar-ne els més destacats: 
 
ÅAmpliació de socis 
En 2018 vam oferir la possibilitat de comprar participacions de ƭΩ9.! als treballadors i treballadores de tots els 
estaments del centre. En octubre vam passar oficialment de 7 socis a 54. 
 
ÅResponsabilitat Social Corporativa (RSC) 
Un dels nostres objectius per 2018 era la sistematizació de la nostra RSC. Vam finalitzar la formació de 
RSE.Pime i vam realitzar una fitxa de bones pràctiques i un pla ŘΩŀŎŎƛƽ anual.  
 
ÅDiàleg amb les persones usuàries 
Fruit del nostre treball en RSC, vam organitzar una sessió participativa on vam convidar a persones usuàries 
del nostre CAP per tal de conèixer de primera mà quines eren les seves necessitats i expectatives, així com les 
seves propostes de millora.  La sessió va ser valorada molt positivament per totes dues bandes i el grau de 
satisfacció i confiança demostrat pels participants en la nostra tasca com a CAP va ser molt alt. 

http://aprimariavsg.com/aprimariavsg/wp-content/uploads/2014/05/Atencio%CC%81-Prima%CC%80ria-Vallcarca-fitxa-bones-practiques-2018.pdf
http://aprimariavsg.com/aprimariavsg/wp-content/uploads/2014/05/Atencio%CC%81-Prima%CC%80ria-Vallcarca-fitxa-bones-practiques-2018.pdf
http://aprimariavsg.com/aprimariavsg/wp-content/uploads/2014/05/Atencio%CC%81-Prima%CC%80ria-Vallcarca-fitxa-bones-practiques-2018.pdf
http://aprimariavsg.com/aprimariavsg/wp-content/uploads/2014/05/Atencio%CC%81-Prima%CC%80ria-Vallcarca-fitxa-bones-practiques-2018.pdf
http://aprimariavsg.com/aprimariavsg/wp-content/uploads/2014/05/Atencio%CC%81-Prima%CC%80ria-Vallcarca-fitxa-bones-practiques-2018.pdf
http://aprimariavsg.com/aprimariavsg/wp-content/uploads/2014/05/Atencio%CC%81-Prima%CC%80ria-Vallcarca-fitxa-bones-practiques-2018.pdf
http://aprimariavsg.com/aprimariavsg/wp-content/uploads/2014/05/Atencio%CC%81-Prima%CC%80ria-Vallcarca-fitxa-bones-practiques-2018.pdf
http://aprimariavsg.com/aprimariavsg/wp-content/uploads/2014/05/Atencio%CC%81-Prima%CC%80ria-Vallcarca-fitxa-bones-practiques-2018.pdf
http://aprimariavsg.com/aprimariavsg/els-usuaris-puntuen-amb-molt-bona-nota-el-nostre-cap/
http://aprimariavsg.com/aprimariavsg/els-usuaris-puntuen-amb-molt-bona-nota-el-nostre-cap/
http://aprimariavsg.com/aprimariavsg/els-usuaris-puntuen-amb-molt-bona-nota-el-nostre-cap/
http://aprimariavsg.com/aprimariavsg/els-usuaris-puntuen-amb-molt-bona-nota-el-nostre-cap/
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ÅWhatsApp de Pediatria 
Unes de les propostes que van sorgir ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ dinàmica, ha estat el nou WhatsApp de Pediatria. Una llista de 
distribució on les famílies que es vulguin donar ŘΩŀƭǘŀ poden rebre les novetats del nostre CAP i consells de 
salut. Iniciativa que està tenint molt bona acollida amb més de 100 persones apuntades. 
 
ÅComunitària 
Les nostres activitats comunitàries són una part important de la informació que compartim per aquesta via. 
No en va, som 2 dels 16 equips pioners en la implantació del projecte COMSalut de la Generalitat de 
Catalunya. En 2018 vam posar en marxa les revisions pediàtriques grupals, una prova pilot de teatre social i 
un nou taller de marxa nòrdica. En 2018 també es va publicar el diagnòstic de salut comunitària de Sant 
Gervasi, pel que seguim amb el treball en xarxa amb el territori, igual que a Vallcarca; on hem participat a la 
segona Escola de Salut de la Gent Gran. 
 
ÅAcreditació IHAN 
En 2018 vam completar la primera fase per ƭΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ IHAN, de la iniciativa per la humanització de 
ƭΩŀǎǎƛǎǘŝƴŎƛŀ al naixement i la lactància. 
 
ÅAutocontrol del sintrom 
El nostre equip ŘΩƛƴŦŜǊƳŜǊƛŀ ha posat en marxa lΩŀǳǘƻŎƻƴǘǊƻƭ del sintrom per part dels pacients, un projecte 
pioner a ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ primària amb molt bona acceptació per part de les persones usuàries i ŘΩƛƴŦŜǊƳŜǊƛŀ. 
 

http://aprimariavsg.com/aprimariavsg/quin-es-lestat-de-salut-de-sant-gervasi-la-bonanova-i-el-putxet/
http://aprimariavsg.com/aprimariavsg/quin-es-lestat-de-salut-de-sant-gervasi-la-bonanova-i-el-putxet/
http://aprimariavsg.com/aprimariavsg/quin-es-lestat-de-salut-de-sant-gervasi-la-bonanova-i-el-putxet/
http://aprimariavsg.com/aprimariavsg/quin-es-lestat-de-salut-de-sant-gervasi-la-bonanova-i-el-putxet/
http://aprimariavsg.com/aprimariavsg/quin-es-lestat-de-salut-de-sant-gervasi-la-bonanova-i-el-putxet/
http://aprimariavsg.com/aprimariavsg/quin-es-lestat-de-salut-de-sant-gervasi-la-bonanova-i-el-putxet/
http://aprimariavsg.com/aprimariavsg/quin-es-lestat-de-salut-de-sant-gervasi-la-bonanova-i-el-putxet/
http://aprimariavsg.com/aprimariavsg/quin-es-lestat-de-salut-de-sant-gervasi-la-bonanova-i-el-putxet/
http://aprimariavsg.com/aprimariavsg/quin-es-lestat-de-salut-de-sant-gervasi-la-bonanova-i-el-putxet/
http://aprimariavsg.com/aprimariavsg/quin-es-lestat-de-salut-de-sant-gervasi-la-bonanova-i-el-putxet/
http://aprimariavsg.com/aprimariavsg/quin-es-lestat-de-salut-de-sant-gervasi-la-bonanova-i-el-putxet/
http://aprimariavsg.com/aprimariavsg/quin-es-lestat-de-salut-de-sant-gervasi-la-bonanova-i-el-putxet/
http://aprimariavsg.com/aprimariavsg/quin-es-lestat-de-salut-de-sant-gervasi-la-bonanova-i-el-putxet/
http://www.fersalut.cat/2019/05/16/nou-projecte-per-fomentar-lalletament-al-cap-acreditacio-ihan/
http://www.fersalut.cat/2019/05/16/nou-projecte-per-fomentar-lalletament-al-cap-acreditacio-ihan/
http://www.fersalut.cat/2019/05/16/nou-projecte-per-fomentar-lalletament-al-cap-acreditacio-ihan/
http://aprimariavsg.com/aprimariavsg/nou-projecte-dautocontrol-del-sintrom/
http://aprimariavsg.com/aprimariavsg/nou-projecte-dautocontrol-del-sintrom/
http://aprimariavsg.com/aprimariavsg/nou-projecte-dautocontrol-del-sintrom/
http://aprimariavsg.com/aprimariavsg/nou-projecte-dautocontrol-del-sintrom/
http://aprimariavsg.com/aprimariavsg/nou-projecte-dautocontrol-del-sintrom/
http://aprimariavsg.com/aprimariavsg/nou-projecte-dautocontrol-del-sintrom/
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Dr. Lluís Gràcia 
5ƛǊŜŎǘƻǊ ŘΩŜǉǳƛǇ ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ tǊƛƳŁǊƛŀ ±ŀƭƭŎŀǊŎŀ ς Sant Gervasi 

 
Å15 aniversari 
Al març, vam celebrar 15 anys al vostre costat. I ho vam fer amb una festa oberta a la comunitat, amb 
activitats per a tota la família i una paellada popular on van assistir-hi més de 400 persones. 
 
De cara a 2019 seguirem amb aquesta aposta per la millora continuada i la qualitat. Els projectes que hem 
destacat en aquesta introducció i ŘΩŀƭǘǊŜǎ que han quedat fora quer raons ŘΩŜǎǇŀƛ són de llarga durada, pel 
que seguirem treballant-hi en exercicis posteriors.  
 
 
  

http://aprimariavsg.com/aprimariavsg/mes-de-400-persones-celebren-el-nostre-15e-aniversari/
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Les Entitats de Base Associativa (EBA) som proveïdors del Servei Català de la 
Salut. Prestem serveis de salut públics a la nostra població de referència, 
designada pel Departament de Salut (CatSalut).  

Registre Central de Persones Assegurades (RCA) 2018 

Població RCA 55.083 

Població atesa 34.875  

Persones grans 
assentades en un 
parc ? /família 
passejant/ gent 
moviment... 

EBA: autogestió en salut 1 
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El nostre equip 

[ΩŜǉǳƛǇ del nostre centre està integrat per 

71 professionals al servei de la salut 

Å 24 Medicina de família 

Å 4 Pediatria 

Å 4 Odontologia 

Å 16 Infermeria 

Å о !ǳȄƛƭƛŀǊǎ ŘΩƛƴŦŜǊƳŜǊƛŀ 

Å 1 Treball social 

Å мс !ǘŜƴŎƛƽ ŀ ƭΩǳǎǳŀǊƛ 

Å 1 Farmàcia 

Å 1 Informàtica 

Å 1 Comunicació 

CATEGORIES PROFESSIONALS 

   CƻǘƻƎǊŀŦƛŀ ŘŜ ƭΩŜǉǳƛǇ 

2 
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Visites ateses 3 

5ǳǊŀƴǘ ƭΩŀƴȅ нлму ƘŜƳ ǊŜŀƭƛǘȊŀǘ 231.278 visites a persones usuàries del 
centre. 
 

Å127.379 Medicina de Família i Comunitària 

Å16.224 Pediatria 

Å2.959 Odontologia 

Å43.761 Infermeria adults 

Å8.430 Infermeria pediàtrica 

Å2.449 Treball Social 

Å6.308 Atenció continuada 

VISITES ATESES PER ESPECIALITAT 
(presencials + virtuals + domiciliària) 

Bata blanca, mans 
metge, potser servir la 
de les mans de portada 
ŘŜ ƭΩŀƴȅ Ǉŀǎǎŀǘ ƻ 
similar.. 

Visites presencials 144.739 

Consultes virtuals 29.880 

Visites a domicili 5.869 
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4 Enquestes de satisfacció dels usuaris 

9ƭǎ ŜǉǳƛǇǎ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ ǇǊƛƳŁǊƛŀ ŘŜ ±ŀƭƭŎŀǊŎŀ ƛ {ŀƴǘ DŜǊǾŀǎƛ Ŝǎ ǘǊƻōŜƴ 
entre els millor valorats per les persones usuàries a Barcelona ciutat. 

 
ÅSant Gervasi: número р όŘΩǳƴ ǘƻǘŀƭ ŘŜ су ŘΩŜǉǳƛǇǎ ŀ .ŀǊŎŜƭƻƴŀύ 
ÅVallcarca: número 14 
 
Destaquen també els indicadors de satisfacció amb el servei i fidelitat 
al CAP per sobre de la mitjana de Catalunya. 

PLAENSA 2018 

Sant Gervasi 5E Vallcarca 6D Catalunya 2018 

Grau de 
satisfacció 

8,3 8,4 7,87 

Indicador 
de fidelitat 

95% 92,5% 88% 
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5 Farmàcia 

Índex de Qualitat Farmacèutica (IQF)  
Any 2018 

IECA  
 % 

Antihiper-
tensius  % 

IBP  
 % 
 

Osteopo
-rosi % 

Hipolipe-
miants % 

Antide-
pressius 

1a línia % 

Antide-
pressius 

2a línia % 

Hipogluce-
miants 1a 

línia % 

Hipogluce-
miants  2a 

línia % 

Insulines 
basals 

humanes % 

Insulines 
Biosimilar

s % 

Mitjana 
61,4

0 
66 89,87 57,35    81,80 66,62 49,22 72,36 60,14 10,81 3,14 

Sant 
Gervasi 

58,3
9 

63,54 89,06 66,34 81,67 64,69 45,05 69,80 57,50 6,83 0,99 

Vallcarca 
65,7

8 
69,20 92,61 66,34 85,08 68,75 55,78 75,28 60,53 16,63 5,73 

DHD ST  
AINEs 

DHD ST  
Antiulcerosos 

DHD ST 
Benzodiazepines 

DHD ST  
Antibiòtics 

MATMA 
 (llista fixa)  
% envasos 

MATMA  
(llista dinàmica)  

% envasos 

Sant Gervasi 11,45 88,88 63,16 56,34 0,76 0,13 

Vallcarca 20,26 102,35 68,39 65,19 0,58 0,07 
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6 Farmàcia 

Despesa en farmàcia  
Any 2018 

Del centre: 9.220.325,34ϵ 

Vallcarca: 3.906.428,21ϵ 

Sant Gervasi: 5.313.897,13ϵ 

De ƭΩ!D!Υ 104.711.367,35 ϵ 
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5 Farmàcia 

Agrupació UP 
assistència bàsica 
recepta dispensat 

Tancament 2017 
DMA  

assignada 
Increment DMA 
 vs Despesa 2017 

DMA  
regularitzada 

Import líquid 
acumulat període 

anterior 

Import líquid 
acumulat període 

actual 

% Increment 
import líquid 

EAP Barcelona 5E - 
Sant Gervasi 

5.188.952,68 5.641.582,25 8,72% 5.641.582,25 5.188.952,68 5.313.897,13 2,41% 

EAP Barcelona 6D - 
Vallcarca 

3.835.841,83 4.199.304,76 9,48% 4.199.304,76 3.835.841,83 3.906.428,21 1,84% 

Agrupació UP assistència 
bàsica recepta dispensat 

Previsió de 
tancament 

(lineal) 

Balanç tancament 
lineal 

% DMA consumi-
da model lineal 

Percentatge de risc 
tancament lineal 

(10%) 

Liquidació 
tancament lineal 
50% individual 

Liquidació 
tancament lineal 

50% AGA 

Total liquidació 
tancament lineal 

DMA 

EAP Barcelona 5E - Sant 
Gervasi 

5.313.897,13 327.685,12 94,19% 32.768,51 16.384,26 -10.745,54 5.638,72 

EAP Barcelona 6D - 
Vallcarca 

3.906.428,21 292.876,55 93,03% 29.287,66 14.643,83 -1.395,29 13.248,54 
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Durant lôany 2018 hem realitzat fins a 33 activitats i tallers de salut comunitària 

 

7 Comunitària 

ÅMarxa nòrdica (novetat 2018) 
ÅTeatre social (novetat 2018) 
ÅRevisions pediàtriques grupals (novetat 2018) 
ÅCréixer junts  
ÅMassatge infantil  
ÅAlletament per a embarassades i famílies amb nadons 
ÅEscola de Gent Gran  
ÅPsicomotricitat i memòria  
ÅExercici físic  
ÅTai-txi 
ÅRelaxació  
ÅTaller educatiu per a cuidadors 
ÅSuport emocional a cuidadors 
ÅCoaching per a dones amb càncer de mama  
ÅReforç del sòl pelvià  
ÅDansa (impartit pel PIAD de Gràcia) 

Tallers 

Xerrades 

18 xerrades a entitats del territori (escoles, centres cívics, centres de gent gran, biblioteques...)  
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8 Formació interna 

CƻǊƳŀŎƛƽ ƛ ǇǊƻƳƻŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜǉǳƛǇ   
Medicina 
ÅHores certificades de formació: 1.545 hores  
ÅCrèdits certificats de formació: 402 crèdits 

 
 

Infermeria 
ÅHores certificades de formació : 555 hores 
ÅCrèdits certificats de formació: 305 crèdits 
 
UAAU 

 
ÅHores certificades de formació : 307 hores 
ÅCrèdits certificats de formació: 23 crèdits 
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9 Docència 

ÅAcollim estudiants universitaris de primer, segon, tercer i sisè curs del grau de 
Medicina de la Universitat Autònoma de Barcelona.  
 

Å/ƻƭϊƭŀōƻǊŜƳ ŀƳō ŎƻƳ ŀ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ǇǊŁŎǘƛǉǳŜǎ ǇŜǊ ŀƭ ƎǊŀǳ ŘΩLƴŦŜǊƳŜǊƛŀ ŘŜ ƭŀ 
Universitat Blanquera Ramon Llull per a primer i tercer curs. 
 

ÅCol·laborem com a centre de pràctiques per al grau de Treball social de la 
Universitat de Barcelona. 
 

Å/ƻƭϊƭŀōƻǊŜƳ ŀƳō ŎƻƳ ŀ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ǇǊŁŎǘƛǉǳŜǎ ŘΩŀǳȄƛƭƛŀǊǎ ŘΩƛƴŦŜǊƳŜǊƛŀ ǇŜǊ ŀ 
ƭΩ9ǎŎƻƭŀ {ƻƭŎ bƻǳΦ 

CƻǊƳŀŎƛƽ ŘΩŜǎǘǳŘƛŀƴǘǎ 

35 ŜǎǘǳŘƛŀƴǘǎ ǎΩƘŀƴ 
format al nostre centre 

ƭΩŀƴȅ нлмуΦ 

Estudiants de pregrau 34 

Estudiants de cicles formatius 1 
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10 Participació a Jornades i Congressos  

ω Remedios Martín Álvarez. Ponent a la taula ά9ǎǘŀōƭŜŎŜǊ el 
plan de cuidados. Planes individuales, cuidados concretos y 
ŎƻƳǇŀǊǘƛŘƻǎέ.  Saragossa, març 2018. 

ω Maria Parer, Remedios Martín, Lluís Gràcia, Oscar Rochera. Comunicació amb el títol 
ά9ȄǇŜǊƛŝƴŎƛŀ de la unitat ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ a la cronicitat de ƭΩŜǉǳƛǇ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ primària Vallcarca-Sant 
DŜǊǾŀǎƛέ. VII Jornada ŘΩƛƴƴƻǾŀŎƛƽ en Atenció Primària. Reptes i oportunitats de ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ 
domiciliària. Organitzada pel Consorci de Salut i Social de Catalunya i La Unió, Associació 
ŘΩ9ƴǘƛǘŀǘǎ Sanitàries i Socials. Barcelona, 15 de març de 2018.  

ω Remedios Martin Álvarez ha estat ponent a la άWƻǊƴŀŘŀ: 
una mirada cap a les persones amb condicions cròniques a la 
ciutat de Barcelona. Ho fem tot? Ho tenim ǘƻǘΚέ del 15 de 
novembre de 2018, a ƭΩ!ǳŘƛǘƻǊƛ del CaixaForum de Barcelona. 
Organitzada pel Consorci Sanitari de Barcelona. 
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10 Participació a Jornades i Congressos  

ω Remedios Martín ha estat ponent en la Jornada ŘΩŀŎǘǳŀƭƛǘȊŀŎƛƽ en cronicitat i demència. Abril 2018. 
Ruta Assistencial ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ a la cronicitat i ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ a la demència. Àrea Integral de Salut Barcelona Nord. 

ω Gina Ballester, Maria Parer. Participants a la Jornada ŘΩŀŎǘǳŀƭƛǘȊŀŎƛƽ en insuficiència cardíaca. Juny 
2018. Ruta Assistencial ŘΩLƴǎǳŦƛŎƛŝƴŎƛŀ Cardíaca. Àrea Integral de Salut Barcelona Nord. 

ω Rosario Jiménez. El portal Fer Salut, una nova eina al servei 
de la Salut de la població.  
ω Azucena Carranzo. Millorar la resolució de ƭΩ!ǘŜƴŎƛƽ 
Primària de Salut és possible gràcies als nostres pacients. 
Escoltem-los! 
ω Antoni Iruela. El paper de ƭΩŜŎƻƴƻƳƛŀ social en la gestió 
dels serveis de Salut.  

ω Teresa Ferreiro, Rosario Jiménez, Remedios Martín, Esperanza Palacios. 
Comunicació: Acompañando desde el coaching a mujeres jóvenes con cáncer de 
mama en el tratamiento de su enfermedad. Un enfoque comunitario entre 
asociaciones de pacientes y Atención Primaria.  




